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Schmetterling

Uéel a predmét smlouvy

Uzavrenim této smlouvy pfijiméa spole¢nost partnera (dale jako ,cestovni kancelar Schmetterling“) do svého systému
spoluprace. Timto ziska partner pfistup ke sluzbam, produktim a znackam spole¢nosti Schmetterling. Partner vS§ak
zUstava cinny jako nezavisly zprostfedkovatel cest. Dohoda o Uzemni ochrané nevznika.

Nepochybnym cilem smluvnich stran je zlepSit danou spolupraci vlastni postaveni a postaveni partnera v reklamé tak,
aby se zvysil zisk a obrat podnikd. Vzhledem k tomu, Ze je cesta navrzena ve smlouvé ¢asové narocna, pokladaji timto
smluvni strany zaklady pro vystavbu dlouhodobych partnerskych vztaht mezi stfednimi podniky.

Formulovanych cilli by mélo byt dosazeno i tim, Ze smluvni strany rozsifi svou spolupraci i v podnikatelskych a
obchodnich oblastech, v nichz dosud zadna spoluprace neexistuje.

Pobocky partnera budou zaevidovany mimo smlouvu o spolupréci. Partner je povinen hlasit své pobocky, spolu s
adresou, pracovniky, atd. individualné spole¢nosti Schmetterling. Schmetterling zaeviduje pobocky individualné do
svych systéma.

Odstépeni provozu a dal§i necentralni provozovny partnera se povazuji za samostatné partnery, s nimiz uzavie
spole¢nost Schmetterling samostatné smlouvy o spolupraci.

Cestovni kancelar Schmetterling — stupné partnerstvi
V rémci partnerstvi se spoleénosti Schmetterling existuji dva stupné spoluprace

Pokud je obrat (,hruby obrat®) vlastnich agentur partnera souvisejici se sortimentem spole¢nosti Schmetterling nizsi nez
500.000,00 EUR za fiskalni rok, obdrzi partner od spole¢nosti Schmetterling provizi zvefejnénou v extranetu (,zakladni
provize“) za sortiment poradatele vlastnich agentur (,1.stupen®).

Jestlize je souhrnny obrat vlastnich agentur spolupracujiciho partnera u sortimentu spole¢nosti Schmetterling vyssi nez
500.000,00 EUR za fiskalni rok, obdrzi partner navic k provizim prvniho stupné, s ohledem na obrat a pfi dosazeni
minimalniho obratu na agenturu definovaného poradatelem, podil z on-top-provizi vyplacenych poradatelem (pobidky,
superprovize). Dukazy o dosazZeni obratu a stupné obratu si musi vést partner. Teprve je-li dikaz podany, stanovi
spole¢nost Schmetterling dany podil, a to kazdoro¢né na konci fiskalniho roku kazdého poskytovatele na zakladé obratu
ohlaSeného poskytovatelem.

Bez ohledu na stuperi partnerstvi obdrzi partner pfi rezervaci u jiného operatora (zadna vlastni agentura partnera u
operatora) pouze ty provize za rezervaci u jiného partnera, jaké jsou uvedené na Extranetu spole¢nosti Schmetterling.

Cestovni kancelar Schmetterling — pInéni a povinnosti spole€nosti Schmetterling
s ohledem na PROVIZE

Spole¢nost Schmetterling vyjednava pro partnera u turistickych operator(, poskytovatell dal$ich sluzeb a poskytovatelt
sluzeb (dodavatelé sortimentu Schmetterling) na po¢atku obchodniho roku v rdmcovych smlouvach co mozna nejlepsi
podminky. Podle ucelu této smlouvy vyjednava s dodavateli sortimentu Schmetterling, zejména o proviznich sazbach a
minimalnich obratech, vyhradné spole¢nost Schmetterling. Schmetterling vyjednava se zohlednénim celkového objemu
obratu se v§emi partnery spole¢nosti.

Schmetterling umistuje dané podminky tykajici se sluzeb na extranet spole¢nosti. Pfi omylech a chybach se rozhodujici
vyhradné vyuctovani.

Spole¢nost Schmetterling se zavazuje zahrnout partnera do stavajicich ramcovych smluv s operatory, pokud partner
nahlasi své aktualni agenturni Gdaje pred datem hlaseni operatora. Spole¢nost Schmetterling ohlasi partnera aktualnim
poskytovatelim sluzeb jako ¢lena spoluprace. Schmetterling se zavazuje predat partnerovi prostfednictvim extranetu
spole¢nosti Schmetterling dals$i aktualni informace. Se zahajenim spoluprace obdrzi partner vlastni pfistupové udaje k
extranetu.

strana2z9



3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

07

Schmetterling

Spole¢nost Schmetterling bude kazdy mésic zjiStovat obrat partnera u klicovych operator( a vlastnich agentur partnera
a po jeho vyhodnoceni a sdruzeni ho bude zpfistupriovat danému partnerovi na extranetu. Tyto obraty nejsou zavazné,
rozhodujici je vyuctovani. Obraty z rezervaci se nebudou zverfejfiovat.

Schmetterling bude vhodnymi navrhy, spole¢nymi akcemi kontroly prodeje povzbuzovat vytycovani cilli pro bézny
obchodni rok a bude se tak pokouset realizovat optimalizaci zisku vSech spolupracujicich partnerd.

Schmetterling bude uzavirat rezervace u operatord, u nichZz nema partner zadnou agenturni smlouvu (rezervace).
Spole¢nost Schmetterling je opravnéna odmitnou prodej zbozi, cest a dalSich sluzeb, které poSkozuji image spoluprace.
Povinnost spole¢nosti Schmetterling pfedat provize partnerovi vznika, pouze pokud byla pfevzata provizni platba
poskytovatele sluzeb. Pokud poskytovatel sluzeb platbu odmitne, nebo pokud je v insolvenci, nevyplati spole¢nost
Schmetterling partnerovi Zadné provize.

Pokud néjaky poskytovatel blokuje, uzavie, nebo vypovi v priibéhu roku agenturu partnera, nebo vypovi-li partner v

prabéhu roku agenturni smlouvu, nema partner vici spole¢nosti Schmetterling zadny narok na provizi. V pfipadé
mimoradné vypovédi a v pfipadé podro¢niho ukoneni smlouvy odpada jakykoli narok na pobidky a provize.

Cestovni kancelai Schmetterling - DALSI sluzby spoleénosti Schmetterling

Kazdy partner ma moznost pozadovat po spole¢nosti Schmetterling jak nezbytnou logistiku viéi jednotlivym
poskytovatelum sluzeb, sitovym partnerim, poskytovatelim atd., tak i plnéni vici koncovym zakaznik(m.

Dal$i rozsah sluzeb partnerstvi vyplyva z broZur o spolupraci.

Znacka — pInéni a povinnosti spole€nosti Schmetterling

Spole¢nost Schmetterling zaruéuje partnerovi po dobu trvani smlouvy nevylu¢né a nepfenosné pravo nabizet produkty
a sluzby pod obchodni znackou Schmetterling jako cestovni kanceldf Schmetterling, uvadét je takto na trh, propagovat
je, uzivat je na obchodnich listinach a oznac¢ovat dané produkty motylem. Pro uzivani znacky/znacek Schmetterling plati
uzivaci podminky tykajici se znacek Schmetterling. K dispozici jsou pod www.schmetterling.cz

Partner mize nasledujici smluvni produkty ziskavat s ohledem na vyskyt znacky. Schmetterling poskytuje véem
partnerdm jednorazoveé bezplatny vstupni baliek, a to na jednu pobocku. Vybaveni dalSich pobocek musi byt
vyjednano se spole¢nosti Schmetterling. Obsah vstupniho bali¢ku vyplyva z pfipojené pfilohy 1.

VSechna vyse uvedena reklamni opatfeni tykajici se vstupniho bali¢ku uréuje Schmetterling. Naklady reklamnich
opatreni nesmi u SMG prekrocit pfiméreny ramec (odkaz na obrat partnera). SMG muze reklamni opatfeni zamitnout,
pokud bude dany ramec prekroceny, popf. je partner opravnény podilet se na nakladech prekracujicich pfiméreny
ramec.

Pro posileni znacky se partner zavazuje usporadat minimalné jednu vylohu, ma-li ji k dispozici, dle zadani spole¢nosti
Schmetterling Cls. Usporfadani probiha zpravidla prostfednictvim podniku povéfeného spole¢nosti Schmetterling.
Naklady na navrh a realizaci vylohy hradi Schmetterling.

Partner se zavazuje, ze nebude smluvni znacku ménit a bude ji uzivat pouze ve formé predepsané spole¢nosti
Schmetterling. Kazdé odliSné pouziti musi byt schvaleno spole¢nosti Schmetterling.

Partner se zavazuje, Ze ziska pfipadna Ufedni povoleni pro reklamy a vyvésni §tity.

Po ukonéeni dané smlouvy je partner povinen odstranit veSkera oznaceni spole¢nosti Schmetterling.
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Schmetterling

Povinnosti partnera — OBCHODNi ZPLNOMOCNENI

Partner udéluje s pfipojenou prilohou 2 spole¢nosti Schmetterling plnou moc k jednani a zastupovani. Schmetterling
ma opravnéni vyjednat pro partnery spolecnosti u tour operatorli, poskytovatell jinych sluzeb (dodavatelé sortimentu
spole¢nosti Schmetterling) v ramcovych smlouvach za nejlepsich moznych podminek.

Jednani s dodavateli sortimentu spole¢nosti Schmetterling, zejména o proviznich sazbach a minimalnich obratech, vede
vyhradné spole¢nosti Schmetterling. Schmetterling vyjednava se zohlednénim celkového objemu obratu se vSemi
partnery spolec¢nosti.

DalSi povinnosti partnera

Partner ohlasi vSechny vlastni operatory — agenturni smlouvy s aktualni agenturnim ¢islem (u pobocek i s pfisluSnou
pobockou) centrale spole¢nosti Schmetterling. Neprobéhne-li zadné ohlaseni, nebo probéhne-li ohlaseni teprve po
uzavérce aktualniho operatora, odpada narok na dodate¢né provize. Touto smlouvou nejsou dotéeny agenturni
smlouvy partnera, které nepatti k operatorim spole¢nosti Schmetterling.

Partner souhlasi s tim, Ze budou Udaje souvisejici s rezervaci ze strany poskytovatelti a poskytovatel jinych sluzeb
zprostiedkovany prostiednictvim systému CRS/GDS centréale spolecnosti. Tento souhlas konci teprve s ukonéenim
smlouvy.

PFi uzavieni smlouvy se partner zavazuje:

vést svou cestovni kancelar svym jménem a na svuj Ucet a zaméstnavat v nezbytném objemu kvalifikovany personal.

uvadét své dariové identifikaéni &islo (DIC), popf. dariové &islo. Neposkytne-li partner své DIC, bude Schmetterling
automaticky kalkulovat s dani z obratu ve vysi 19%.

poskytnout spole€nosti Schmetterling kopii zivnostenského opravnéni, popf. kopii vypisu z obchodniho rejstiku.

Partner se zavazuje:

upozornit klienta na to, Ze pfi rezervaci mezinarodnich operatoru plati aktualni vSeobecné obchodni podminky a soudni
pfisludnost je v aktualni zemi.

predat klientovi v§echny dullezité podklady tykajici se rezervace, mimo jiné vS§eobecné obchodni podminky operatora, a
nechat si vSe potvrdit klientovym podpisem, coz klient stvrdi svym podpisem

upozornit klienta na to, Ze pfi rezervaci urcitych operatort nejsou v cené, popt. balicku zahrnuta zadna pojisténi. Partner
je povinen nabidnout klientovi pojisténi nezbytna pro urcitou cestu, popf. uzavfit s klientem povinna pojisténi dle
mistniho prava.

informovat klienta o platnych pasovych, vizovych (mimo jiné o terminech), hygienickych pfedpisech, pfipadnych
zmeénach a zdravotnich podminkach pro u¢ast na udalosti.

Partner se zavazuje uhradit pfi ulozeni letenek na letisti dodateéné naklady.
Partner se zavazuje uhradit naklady pfi expresnim odeslani podkladu.

Partnerovi neni dovoleno propagovat odliSné od zadani spole¢nosti Schmetterling slevy na ceny smluvené spolecnosti
Schmetterling s dodavateli sortimentu spole¢nosti Schmetterling.

Partner by mél pfednostné vyuzivat nabidky Skoleni spole¢nosti Schmetterling pro zvySeni kvalifikace prodejniho
personalu.

V pfipadé, Ze partner jedna oteviené, nebo skryté za tfeti osobu, ruci jak partner, tak i tfeti osoba za veskeré jednani,

které je v rozporu se zakladnimi ujednanimi dané smlouvy. To plati zejména, avSak ne vyluéng, pro nahradu skody,
ktera vznikne spole¢nosti Schmetterling kvili tomuto jednani v rozporu se smlouvou.
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Schmetterling

Smluvni strany se vzajemné neprodlené pisemné informuji o zménach, které jsou podstatné pro provedeni a fadné
plnéni dotéenych ujednani smlouvy. Pokud vyvstanou pochybnosti o dulezitosti, chape se pfedani informaci jako
preventivni opatfeni.

Zvlastni povinnosti pfi rezervaci

Moznosti rezervace u operatord, s nimiz nema partner zadnou agenturni smlouvu, poskytuje spole¢nost Schmetterling
rentabilni nastroj ke zvySeni obratu. Za prvé, partner mlze reagovat na prani klienta, za druhé, maze cilenéji fidit obrat.
Partner musi bezpodminecné respektovat nasledujici body. Svym podpisem potvrzuje, Ze bude dodrzovat povinnosti.

S informacemi tykajicimi se rezervace, popf. provizi z rezervace naklada partner striktné divérné. Obsah nesmi
diskutovat s zadnou tfeti osobou, ani s jinymi partnery, ani s jinymi spolupracemi, nebo operatory a jejich vnéjsi sluzbou.
Zde se vyslovné odkazuje na ustanoveni o mi€enlivosti v pfislusnych vdeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti
Schmetterling.

Zvefejnénim podminek spole¢nosti Schmetterling, nebo pfedanim tfeti strané ztraci partner automaticky opravnéni k
rezervaci. Rezervace operatori bude partnerovi zablokovana dle bodu 10 v§eobecnych obchodnich podminek.
Pfipadné uvolnéni bude ihned zpétné provedeno.

S ohledem na rezervaci prostfednictvim agentur spole¢nosti Schmetterling se partner zavazuje:

odeslat kazdou zménu tykajici se rezervace v tentyZ den spole¢nosti Schmetterling, popf. informovat rezervaéni
centralu.

kontaktovat spole¢nost Schmetterling pfi nejasnostech u rezervace a ve v$ech dalSich pfipadech s nutnosti objasnéni.

nést dodatecné naklady vyplyvajici z provedenych rezervaci, nespravnych rezervaci a chybéjicich informaci

Jakakoli rezervace prostfednictvim agentur Schmetterlingu musi byt nahlaSena v den rezervace pomoci poskytnutého
rezervacniho formulare nebo e-mailem na adresu info@schmetterling-international.de za predpokladu, ze tato
rezervace nebyla provedena v rezervacnim systému Schmetterling NEO. To plati pro kazdou rezervaci, storno, opci,
zruSeni opce, zménu v rezervaci a rezervaci zvlastniho pozadavku. Formular najdete na platformé Schmetterling pod
oznamenim rezervace / rezervace pres Schmetterling / oznameni rezervace nebo v profesionalni aplikaci Schmetterling
pod informaci o rezervaci / oznameni rezervace. V pfipadg, Ze rezervace neni nahlasena, je narok na provizi neplatny.
Pokud je rezervace nahlasena pfili§ pozdé nebo pokud ji spoleénost Schmetterling dokazala alokovat i pres
neoznameni, partnerovi bude U¢tovana poplatek za zpracovani ve vysi 12,50 EUR za dodate¢nou praci.

P¥i rezervaci je partner v pfipadé inkasa cestovni kancelare opravnény k inkasu. Inkasuje jako spravce platby klientt
pro spolec¢nost Schmetterling. Penize pfechazeji s doru¢enim partnerovi do vlastnictvi spoleénosti Schmetterling.
Partner zauctuje pfijaté ¢astky v ramci fadného obchodniho Ucetnictvi na zvlastni uc¢et. Kromé podniku partnera

v pfislusné pravni formé prebira vedeni podniku a jednotlivi vedouci partnera s podpisem dané smlouvy osobni
odpovédnost za to, Ze bude s penézi do inkasa agentury nakladano jako se svéfenymi penézi. Potud jedna zastupce
partnera pfi podpisu dané smlouvy rovnéz sam za sebe. Zastupci ru¢i za okamzité pfevedeni pfijatych svéfenych penéz
spole¢nosti Schmetterling. PlInou moc k inkasu muaze spoleénost Schmetterling kdykoli zrusit.

Partner nesmi za zadnych okolnosti zaznamenat Udaje o své cestovni kancelafi (nazev, adresa, emailova adresa,
bankovni ucet) v rezervaci.

U v8ech operator( s pfimym zakaznickym inkasem budou akceptovany pouze rezervace s pfimym zakaznickym
inkasem. K tomu je zapotfebi adresa klienta a jeho bankovni spojeni, popr. kreditni karta.

Jini operatofi nesméji byt predmétem reklamy.
PFimy kontakt s operatorem (telefon, fax, e-mail, atd.) neni povolen.

Veskeré dotazy k rezervacim, opcim, stornovani atd. musi byt sméfovany vyhradné na rezervacni centrum. Pfislusné
specifické kontaktni Udaje budou partnerovi zaslany po uzavieni smlouvy.

PFihlaseni k informativnim cestam, popf. informativnim akcim, stejné jako slevy pro cestovni kancelafe nejsou mozné.
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Schmetterling

Moznost rezervace prostfednictvim objemovych agentur spole¢nosti Schmetterling nesmite predavat tfetim osobam.

Prevod procest rezervovanych spole¢nosti Schmetterling na pozdéji uskutecnéné, nebo na pozdéji prihlaSené viastni
agentury neni mozny.

Pfi mirné nedbalosti partnera se bude Schmetterling snazit navrhnout pfislusSnému poradateli / poskytovateli sluzeb
vstficné pozadavky. Schmetterling vSak zarugi vstficné feSeni pouze v pfipadech a ve vysi, v jaké pfisluSnému
poradateli / poskytovateli sluzeb pfislusi. Jestlize poskytovatel sluzeb navrh vstficné feSeni odmitne nebo jestlize
poskytovatel sluzeb uhradi ze své vlle pouze dil¢i obnos, bude tim uréené také poskytované vstticné feSeni ze strany
Schmetterling. V pfipadé umyslu nebo hrubé nedbalosti partnera, napf. zapomenuté uc¢tovani opci nebo tcetni chyby
partnera, nepredlozi Schmetterling poskytovatelim sluzeb zadné navrhy vstficného feseni. V odivodnénych,
vyjimecnych pfipadech muze Schmetterling odmitnout navrh vstficného feseni i v pfipadé mirné nedbalosti.

Budou-li poruseny vy$e uvedené body, zavazuji se partnefi, i jménem svych pracovnikd, rucit za pfipadné vzniklé
Skody, a to v plném rozsahu.

Naklady

Naklady za pfijeti partnera do spoluprace ¢ini ro¢né 0,00 EUR

Pocatek smlouvy a trvani smlouvy

Smlouva zacina podpisem obéma smluvnimi stranami a trva do 31.10. . Smlouva se prodluzuje vzdy o jeden
rok, pokud neni Sest mésicu pred uplynutim pisemné vypovézena (doporuc¢ené s navratkou).

Ukol agentury/vypovéd

Pokud bude agentura partnera v pribéhu roku zablokovana uzaviena nebo vypovézena poskytovatelem sluzeb, nebo
pokud partner v pribéhu roku vypovi agenturni smlouvu, nema vici spoleénosti Schmetterling zadné naroky na provizi.

V pfipadé mimoradné vypovédi a podro€niho ukonceni smlouvy odpada jakykoli narok na pobidky a provize.

VSeobecna ustanoveni / vSeobecné obchodni podminky

Dale plati vSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o spolupraci (www.schmetterling.cz) z které jsou nedilnou
soucasti smlouvy. Na pozadani je partner dostane v pisemné formé.
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Schmetterling

Podpisem smlouvy bych chtél byt pfijat do kooperace jako cestovni kancelar Schmetterling.
] Prozatim nechci vyuzivat znacku Schmetterling ani spole¢ny vzhled.

Schmetterling (,White Label partnerstvi“) odpada uzivaci pravo znac¢ky Schmetterling dle bodu 5 smlouvy.

Svym podpisem stvrzuiji, Ze jsem si precetl/a vSeobecné obchodni podminky k dané smlouvé, k dispozici také pod
www.schmetterling.cz, a akceptuiji je. Partner rovnéz potvrzuje, Ze si pfecetl uzivaci podminky pro uzivani obchodnich
znacek Schmetterling, k dispozici také pod www.schmetterling.cz a akceptuije je.

Kromé toho potvrzuji spole¢nosti Schmetterling, Ze smi ukladat udaje a informace ziskané spole¢nosti v souvislosti s

danou smlouvou a uzivanim systému a smi je uzivat ke statistickym a reklamnim téeltm.

Timto souhlasim také s tim, aby mé spoleénost Schmetterling informovala o novych produktech a o novinkach
prostfednictvim newsletteru (aktualné SMGvor9) na mou e-mailovou adresu.

Prilohy:
Pfiloha 1: Obsah Gvodniho bali¢ku

Pfiloha 2: Obchodni zplnomocnéni

(Misto, datum) (Podpis partnera)

(Misto, datum) (Podpis spole¢nosti Schmetterling)
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Schmetterling

Pfiloha 1. Obsah uvodniho bali€ku — cestovni kancelar Schmetterling

Schmetterling poskytuje véem cestovnim kancelafim Schmetterling jednorazové bezplatny Gvodni bali¢ek. Uvodni
bali¢ek obsahuje:

Polepeni vyloh (partner je povinen dodat obrazky kancelare.)
500 lista hlavickového papiru

250 vizitek na pracovnika

Certifikat s logem spole¢nosti Schmetterling Travel

1 Firemni razitko na vyzadani

100 Pohlednice

250 Obalek C4

250 Obalek dlouhych

10 Schmetterling koliky

Obélky

Plakaty

Kromé toho mohou byt pozadovany nasledujici sluzby. Naklady se budou fesit dle jejich vydani v samostatné dohodé.
Cedule s logem spole¢nosti Schmetterling

Polepeni automobilu

Rzné reklamni akce po dohodé

Veskera vySe uvedena reklamni opatfeni pro Uvodni bali¢ek uklada spole¢nost Schmetterling. Naklady na reklamni
opatreni nesmi pro SMG prekrocit pfiméfené ramec (odkaz na obrat partnera). SMG smi zamitnout reklamni opatfeni,
pokud pfekraCuji dany ramec, popf. je partner opravnény podilet se na nakladech prekracujicich pfiméfeny ramec.
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Schmetterling

Pfiloha 2: Obchodni zplnomocnéni

Cestovni kancelar
Majitel/jednatel
Ulice

Zemé / PSC /Misto

- dale jen jako ,cestovni kancelar” -

udéluje spole¢nosti

Schmetterling International GmbH & Co. KG
Geschwand 131
91286 Obertrubach-Geschwand

- dale jen jako ,Schmetterling” -

nasledujici

PLNOU MOC
Cestovni kancelar udéluje spole¢nosti Schmetterling vyhradni plnou moc k jednani a uzavirani smluv s operatory,
leteckymi spole¢nostmi a poskytovateli sluzeb nachazejicimi se ve spojeni se spole¢nosti Schmetterling (dodavatelé

sortimentu spole¢nosti Schmetterling spolupracovnikim).

PIna moc zahrnuje také zmeény a vypovédi stavajicich agenturnich smluv uzavfenych mezi cestovni kancelafi a
turistickymi operatory, leteckymi spoleCnostmi a poskytovateli sluzeb.

Tato plna moc je neodvolatelna a skonci vyprSenim hlavni smlouvy.

Misto, datum (Podpis majitele, popf. jednatele)

Jméno a pfijmeni vlastnika/jednatele
(tiskacimi pismeny)
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