Schmetterling

Schmetterling pravodce.

Vas vstup do sveta Schmetterlingu.



Schmetterling
Vitejte

Srdecné vitejte ve svété mezinarodni spoluprace cestovnich kancelafi, vitame vas zde jako nového
¢lena nasi rodiny.

Schmetterling je jedinecny svét. Abychom vam ukazali moznosti, které vam Schmetterling nabizi,
sestavili jsme v tomto pravodci maly vybér informaci.

Schmetterling platformy jsou vasim online pracovi§tém a soucasné brana do oblasti mezinarodni
spoluprace. Zde naleznete informace o sortimentu, sluzbach, komunikaci, osobnich udajich a pfimém
pfistupu k pracovni plo3e.

Na emailovou adresu vam za$leme vase pristupova data a informace.

TéSime se na Uspésnou spolupraci a pfejeme uspésné podnikani!
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Schmetterling

1. Prvni kroky se Schmetterling platformou

1.1 Co je Schmetterling pracovni platforma a jak se tam pfihlasim?

Schmetterling platforma je vase online pracovi$té s mnoha funkcemi, nastroji a vasim portalem do
svéta Schmetterlingu. Kazdy zaméstnanec obdrzi osobni pfistupové udaje. Upozorfiujeme, ze
pfistupova data mohou byt zasilana pouze tém zaméstnancim, ktefi maji vlastni e-mailovou adresu,
ktera je sou€asné ulozena v nasem systému.

Registrace probiha prostfednictvim partnerského login na webovych strankach www.schmetterling.de

Y

schmetferﬂ.ﬂg Rechtliche Angaben Kontakt Impressum Schmetterling vorg

Pauschaluriaub Flige Hofels & Unterkiinfie  Rundreisen  Kreuzfahrien Mietwagen Reiseschutz Unternehmen
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. .
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Vase odbytova spoluprace v oblasti cestovniho ruchu

Partnerstvi Tourism Technology Firma Aktudlni témata

NEJLEPSi PODMINKY. SILNA ZNACKA.
JEDNICKA V TECHNOLOGIICH. NEZAVISLY.

1.2  Pro zacatecniky/ status zacatecnika

Schmetterling platforma spojuje fadu nastroju a aplikaci pouze v jednom rozhrani. Existuje spousta
programu a oblasti, které se vzajemné propojuji. Pfedpokladem pro fungovani takového systému je
spolehlivé zakladni nastaveni, které obsahuje zakladni data o vasi cestovni kancelar a o klicovych
zameéstnancich.

Z tohoto duvodu jsme na zacatku instalace platformy Schmetterling nainstalovali takzvany Status
zacatecnika, v némz muzete zadat Udaje o vaSi cestovni kancelafi a zaméstnancich v nékolika
krocich, ménit tato data nebo je doplfiovat. Status zacatecnika se automaticky otevfe pfi prvnim
prihlaSeni k pracovni plose.
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Herzlich Willkommen

Erste Schritte zur Einrichtung

1
Schnell

bel Marketrg-
ragen Loge dss Biros, etc

und schon fertig!

56 1 Ibrem Schmearing Argus 30 et avoder 74 andorn, Komeren oder 7 srgarzen

Dulezita poznamka:

VSechna pole oznacena * jsou povinna. Musite je vyplnit pfed dokonéenim statusu zacate¢nika. V
ramci statusu zacatecnika se mlzete vratit k jednotlivym krokim zpét bez ztraty dat. Pokud zruSite
stav spusténi, data, ktera jste jiz pfidali, budou ztracena.

Status zacdteénika krok za krokem

Krok 1 - tivod
Prectéte si pozorné uvod. Zde najdete vSechny potfebné informace o statusu zacatecnika.

Krok 2 — informace o cestovni kancelari

Pod kartou Data cestovni kancelare muzete zadat vSechny dullezité udaje vaSi cestovni kancelare.
Jsou pozZadovana hlavni data specifickd pro va$i kanceldf. Oblast je rozdélena na hlavni data,
bankovni Gdaje a webové stranky. Jednotliva pole jiz obsahuji zakladni obecna data, kterd jsou nam
znama. Pokud nejsou zapsana spravné nebo neuplné, budete mit pfilezitost upravit je v dalSich
krocich.

Kmenové data
V této oblasti mlzete pfenastavit adresu a kontaktni udaje cestovni kancelare:

} Einleitung ,}_J:mammn /

IShmmdinln Bankdaten Webseiten |

78
| 47326 - Tesheisebiro -
Rathisfom® GmbH -: Matkanname: Sehmeterling
Stevernurmmes™, | 15348216 Fimmienung 1% .Tn's‘_‘nl‘snb\.llu
HRBRegiat™ :1231 1 I [13n235ea Fimnizaung 2. |Asgus 3 by pasi
USTAD: 123133170 Swasse™ |Hauptstrassa 131
L PLZ Or™ 91288 Gasthwand
: ™ Doutschland
Tislefon™ | 011 123458646
Hainud i Hary™ :IJI 23 4567585156
Fax | 081521 542415
E-Mail*: -nnrn@gcnmeuenlmq de
Domain
himzuifuigen
=3
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Chcete-li zménit data, kliknéte na prfislusné pole, které chcete upravit.

Zadejte udaje relevantni pro vasi kancelar nebo zmeérite jiz pfedvyplnéné udaje.

Data, ktera zadate, budou automaticky ulozena. Po dokonCeni procesu Status zacateCnika a jeho
ulozeni budou v8echna data nahrana do systému.

Do té doby mate pfrilezitost vratit se k jednotlivym bodim Statusu zacatec¢nika.

Bankovni Udaje

Mate moznost ukladat, ménit nebo mazat bankovni Udaje nebo potvrdit dosud zadané bankovni Gdaje.

Hundennummer: 47326

W

; Einleitung ;) Reisebiirodaten )
Stammdaten Bankdaten Wehseiten|

a8 a8
| 47326 - Tastretssbimn -]
UniCredit Bank - 77320072 12345687 TEST Einzugserméachtigung
HypoWereinsbhank
Bankverbindung hinzufilgen Bearbeiten Loschen
—

Zkontrolujte ulozené udaje.

Pokud jsou bankovni udaje jiz ulozeny spravné, pridejte jeSté BIC (bankovni identifikacni kod - €asto
oznaCovany jako SWIFT kéd) a IBAN (International Bank Account Number).
BIC a IBAN umoziiuji automatizované zpracovani platebnich pfikazt v ramci oblasti SEPA.

Privodce pro zacate€niky 5
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Uprava existujicich bankovnich udaja
Chcete-li zménit nebo doplnit existujici bankovni Gc¢et, vyberte v nabidce ,Bankovni data“ tlagitko

SUupravit®.
Otevie se samostatné okno.

Bearbeiten

Bankname*: |UmCredn Bank - HypoWereinsbank

oL [77320072

Kantonummer* |1 234567830

Inhaber: [rEsT

BIC |

1BARN. |

wenwendung: |Einzugserméchtigung

speichern abbrechen

Pri vkladani udaji prosim ukladejte debetni pfikaz nebo autorizaci inkasa. V kolonce
Inhaber/drzitel/majitel musi byt uveden majitel uctu.

Vezméte prosim na védomi, Ze vSechna pole jsou povinna. Klepnéte na tladitko Speichern/Ulozit a
potom na tlacitko Weiter/DalSi.

Privodce pro zacate€niky 6



Schmetterling

Vlozit novy bankovni ucet

Novy bankovni Ucet mlzete vlozit pfes policko "Pridat bankovni tucet" nebo muzZe byt vioZzen a
specifikovan jako druhy bankovni ucet.

Kundennummer: 47326

? Einleitung ), i
Stammdaten Bankdaten “WWehseiten

a8 a
[ 47226 - Tastreizabira v
UniCredit Bank - JF320072 12346677 TEST Einzugsermachtigung

Hypovereinshank

|Eankverhindunghinzufilgen Bearbeiten  Loschen

Otevre se nasledujici okno. Vyplnte vSechna pole, kliknéte na Ulozit a pokracujte kliknutim na Dalsi..

Bankverbindung hinzufiigen

Bankname™. ‘

BLZ* ‘

Komonummer*:‘

Inhaber* ‘

BIC

\
IBAMN ‘
\

Warwendung:

speichern abbrechen
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Vymazani bankovnich udajt
Pro uplné vymazani bankovnich udajd zvolte tla¢itko "Smazat":

HKundennummer: 47326

\

) Einleitung )} Reiseburodaten /
Starmdaten  Bankdaten Wensewten‘

B &
[ 47326 - Testreiseniiro ]
UniCredit Bank - 7r320072 1234567 TEST Einzugserméachtigung
HypoWereinshank
Bankverbindung hinzufiigen Bearbeiten Loschen

Prosim kliknéte na tla¢itko "smazat".

Objevi se dotaz, zda chcete bankovni Gdaje vymazat. Kliknéte na ANO.
Tlacitkem DalSi se dostanete k dalSimu kroku ve Statusu zacateCnika a tim jsou webové stranky.

Webové stranky

Kliknéte na tlacitko Webové stranky. V této ¢asti Ize editovat data webovych stranek nebo pfidat
nové domény.

Upravit domény

Aby bylo mozné upravit Udaje domény, musi byt na doménu, kterd ma byt editovana, kliknuto a
oznadeno.

Hundennemmer: 47326

L ) i
| Einleitung fmnbmm y

Stammedaten  Bankdaten lWlb“l‘:In |

[(47326.- Tesveisenino

Domain hinzulfisgen

Pokud nyni kliknete na Upravit, otevie se nasledujici okno, ve kterém je mozné data upravit.

Privodce pro zacate€niky 8
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HAearbeiten

Bomaine H5L08

inhabar- | P41
cyames | TESISN.1

P |12

Pokud jsou data zadana spravné, mazete okno zavfit kliknutim na tlacitko Ulozit.

Pfidat doménu
Pokud ma vase kancelaf i jiné domény, nez které dosud byly zaregistrovany, mizete tak ucinit pomoci
tlacitka "Pridat doménu".

Hundenmurmimer: 47128

Einleitung |

Stammdaten Bankosien Webseiten

AT326 - Tesraisebirn -

FIP-Name | FIP-Passwon

Bearbeien

Nasledné se otevie okno, ve kterém musi byt zadany pfislusné udaje

Dinmain® |

Inkhaber™: |

Sirafie® |

PLI™

Bitte beachier Sie folgende Hirweise, bevar Sie Ihre Damain besielien
- Sonderzeichenwie §°, 87, %" s#nd im Domairnamen nick 2ulissg
- Bl langeren Mamen isteing Trennung durch™ - 10r die Usersichmichbsit sinrvoll, sbar nichl notwensg

- Eing Registrienung mit Umlauten wwerelsebirolustio de ist maglich, biss beachien Sie, dass fr das Arcelgen in Heren
Browsam oftmals ein Fiugin noteandig (st

= Im Technik: Pake? it gine die Domain grthalten, Bed waitenen Domaing odir andenen TLDS {com) Seilen wer Ihnen ungens
Fondtiorien mil

- Bime beschien Sie die |ewsiligen Domairmichiiinien wnd dass die von ihm beanirsgie Domain keine Rechbe Dritier verieo

(Die Richlinien handigen wir Innen sul Nathfage aus

Pomoci tla¢itka Ulozit zaviete okno a ulozite zadana data.

Privodce pro zacate€niky 9



Schmetterling

Krok 3 — data spolupracovniku

Kazdy zameéstnanec by mél mit své osobni pfistupové udaje ke Schmetterling platformé, takze je
dllezité aktualizovat Udaje o zaméstnancich. Ve své platformé najdete zaméstnance, ktefi jiz byli
uloZeni v nasem systému. Kazdy zaméstnanec musi mit vlastni osobni e-mailovou adresu pro pfistup
ke Schmetterling platformé.

Pro zaméstnance, ktefi jsou jiz zadani, musi byt pfidany Udaje, které jsou zvyraznény Cervené.

Hundenmurmmer:; 47326

;1 Einleitung ;a:,r Reiseburodaten M

E-Mail Geburlslag Motrul [ Handy
pafrichd GErac hmeetiering mail.de
-~ sdidtedl tistgitest dafsdls 40519095
Y st
I e

Veiname®. |Pa ] Wachname® [Beginnersatus

Email geschatiich™, _ullruuh&chlnmumg-mill de | Ernail privat |
Motnts Handy: | Gaburtstag™
Geschlecht | mannlich ®

Hundenhr, Famisrung 1 Funkdion

AT326 Testrelsetiing Geschwand Hauptstasse 131 | mutsichisrat =

Zadat nového zaméstnance:

Pokud néktery zaméstnanec v pfehledu chybi, mlzete ho zadat pomoci tlacitka "Pridat uzivatele".

Name E-Mail Geburistag Notruf | Handy
» Par patrick2d@schmettesling-mail e
Begirnaratig
~ izl testitest defasfs 04.05.1985
-, et

Ukonceni zaméstnance:

Pokud ve vaSem piehledu existuji zaméstnanci, ktefi ve vasi spole€nosti jiZ nejsou zaméstnani,
muZete je zrusit tlacitkem "Zamknout".
Klepnéte na vybraného zaméstnance, kterého chcete odhlasit. Potom kliknéte na tla¢itko "Zamknout".

Name E-Ma Geburistag Notruf | Handy
» Pan patrick24 s chmetiering-mall.de
Beginnerstatus
~ SoRdfaE st sl dsta s 04.051995
st

Berutzer hinzufisgen

erren Possworl

Zména hesla:

Bé&hem vyplfiovani Statusu zacateCnika mate jako majitel / spravce moznost zménit heslo a hesla
vasich zaméstnancu individualné pomoci tlacitka "Heslo/Passwort".

Name E-Mail Geburistag Notruf | Handy
™~ Fal patritk24 @echmetberling-mail de
Beginnarstatus
~ safasar testigest defacts 04.05.1985
- st

Privodce pro zacate€niky 10



Schmetterling

Chcete data zménit pozdégji? Mlzete to udélat i pozdéji pomoci tlacitka "Moje data" .

Dulezita informace:

Pokud jde o zadavani a zménu dat, je tfeba vzit na védomi, Ze toto opravnéni maji pouze majitelé
nebo feditelé cestovni kancelare v pfipadé, Ze jsou za Cinnost dané spole¢nosti pravné odpovédni.
V pfipadé, Ze néktery zaméstnanec potfebuje mit také prava pfislusici pouze vykonného fediteli /
majiteli, Ize o to pozadat postou na adrese technology@schmetterling.de.

Krok 4 Udaje o agenturach

V nabidce Udaje o agenturach v Zagatednickém statusu byste méli zaznamenat véechna &isla svych
smluvnich agentur. AZ po té mlzete vyuZzivat pfiznivych podminek dohod spole¢nosti Schmetterling s
témito organizatory/VA. Organizatofi, ktefi s vami nemaji zadné smluvni zavazky, budou automaticky
aktivovani prostfednictvim naseho rezervacniho centra (Status Zubucher).

V prvnim prehledu naleznete vSechny agentury, které jsou jiz zaregistrovany. Mate moznost tyto udaje
doplnit nebo pfidat nové.

% A\ i %
| Einleitung ) Relseburodaten J}: Mitarbeiterdaten .-)‘ Agenturdaten ,

"2 a8

Bitte tragen Sie hier ihre Agentumurmmem el denVeranstalterm ein, bel denen Sie eine Agerdumummer besitzen. Bei den Veranstaliem, bed denen Sie uns keine
Agenturmummer felden, werden S automatisth Ober die Kinoperabonszenirale als Tubuches freigeschanel Sie haben auch jederzeil die MoglcRkeil Uns weilere bow. faus
Agenturen Gber den Bution “Meine Daten” im Schmetesling Argus 3 2u relden

Tesireizenien 47326 wrangtaltemame, Vra Ty

Weramstales Ok - Inkaszo (PESEETT ame

BET B0 Tours: S12631541 urdiahanng

DEM Dernéd Rgisen B2357 unb@kannd
e TS In 123456 uribakanni
JAHM Jahn Resgen 121458 urib #kcnnl
QFE QGER TOURS GmuH Q1345 uribekannd
&R Schmetiering Reise-Varanstator 4T 326 unibcannd
TC Thamas Cook (Kueel TC ab'Winker 20111 2) 5472 b akEnn
TME Tiagretoeg 123485 urib #kannd
TS TS Inds {=a%es Klmel ITS Indi, glig einschl So. 13) 123456 urbakannd
T Tiarebarg Ingi (=ahes Kirgel, giitig #ingchl, Buchung 50, 13) 123486 unbkcanng

Jak udélat zménu v jiz zaregistrované agenture

Kliknéte na organizatora/ VA, kterého chcete upravit, a pak na "Upravit". Zadejte odpovidajici zmény.
Pokud agentura nema smlouvu s vasi cestovni kancelafi a miiZzete si ji rezervovat prostfednictvim
nékoho tfetiho, provedte volbu "Rezervuji tohoto organizatoral/ VA prostrednictvim treti strany".

Pokud organizator nevydava zadna cCisla agentur, provedte volbu "Organizator neposkytuje Cislo
agentury" a mazete kromé toho upravit i Inkasso. Poté potvrdte své Gdaje "Ulozit"

Privodce pro zacate€niky
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Schmetterling

Veranstalter hinzufilgen

Waranstalter | 0GE OGER TOURS GmbH v

Agenturnummer | Q12345 |

Inkasso | unbekannt .

Yerriebsmodeall v

Buche W& dber Dritte ]

a 3
Veranstalter vergibt [

keine Agentur

Abbrechen

Zadani agenturniho Cisla bude ovéfeno a pokud neni ve spravném formatu, objevi se nasledujici
hlaseni: Cislo neodpovida specifikaci daného touroperatora, prosim prekontrolujte spravnost zadani.

Agenturnummer prifen

Die Agenturnummer entspricht nicht den Yorgahen
des veranstalters. Bitte Oberprifen Sie diese.

Schliefen

Prosim pokuste se jesté jednou zadat spravné agenturni Cislo. Agenturni Cisla od TUI jsou vzdy 6-ti
mistna a zacinaji ,,0, dale napf agenturni ¢isla od LMX zaginaji ,R* a jsou 6-ti mistna.

Mate-li jakékoli dotazy, kontaktujte nas telefonicky na (0) 91 97.62 82-630 a nebo emailem na adrese
agenturdatenpflege@schmetterling.de

Privodce pro zacate€niky 12
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Pridat ¢isla novych agentur

Chcete-li pfidat nové organizatory, kliknéte na "PFidat organizatora"”, vyberte organizatora a zadejte
Cislo agentury.

Mate také dalSi moznosti, jako je "Inkasso", "Rezervace VA pres treti stranu” a "Organizator
neposkytuje cisla agentur". Potvrdte své zdznamy znovu pomoci tla¢itka "Ulozit".

Veranstalter hinzufiigen

Veranstalter | TUI TUI Deutschland v

Agenturnummer | 055554 |

Inkasso | unbekannt v

Vertriebsmodell v

Buche V& dber Drite []

‘“eranstalter vergibt ||
keine Agentur

Stavajici agentury zablokovat/ zrusit

Chcete-li zablokovat jiz ulozenou agenturu, vyberte pfisluSnou agenturu a kliknéte na tlagitko
"Blokovat", potvrdte volbu tladitkem "Ano". Zména ndm bude zaslana. Vezméte prosim na védomi,
ze v pfipadé blokovani / zruSeni bude aktivace pro rezervaci automaticky nastavena na agentury
spolecnosti Schmetterling (Status Zubucher).

YUE WRIER TIPS DI IS [ERIE S

TC Thomas Cook (Kilzel TC ab¥inber 201112) 59999 unbekannl
TJAE Tiakretoeg BEBAGRESDESAGR0ERIN2
Lt TUl Dewtschland 033333 unbekannd w

Weranstalter hinufugen Sperren

Wollen Siewirklich die Agentur Scamettering Re\se-Veranstatter
47326 spemren?

Jakmile zadate vSechna data agentury, kliknéte na tlacitko "DalS$i". VaSe aktudlni Udaje nam tak
budou prfedany a budou upraveny v systému.

Privodce pro zacate€niky
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Schmetterling

] Einleitung b Reissburodaten i Mitarbeiterdaten _:' Agenturdaten I"I_- allg. informationen
I S .-.I'll—l': s
= &
BVl fragen Sie R lhie Agerfumumemenn bes den Vieranstaliem ein, bel denen e eine Agentumummer besitoen. Bl den Veransiallern, Bl denen Sie uns keine
Apinhrtirmmar Mildin, wirdan S ssomastth Ghed $ie KSopataloriIundrale alf Jubuchar RgeioRan Sin Rabie auth S8t S0 Mgk Rk Und ot B fouR
Apeniueen Uber den Bulion "Meine Daten” im SchrmaBaring Aepas 3 2u malkdan
| Testrusantrinn 47318 anst a,
Ve aller [ | SaEn gl
1] Aoun DAE44 bakannd |
BaT B Tours iFLELES ] urhakanng
DEM Diemitsd Ressen BIIST urbakanng
L= TS indi 111458 usBRkAnAg
SR Jahn Ruisen TT35E urbakannd
OOE QGER TOURS OmbH QiTI45 usbakanng
&R SxhraBering Rese-Yeranstaler L] urhakannd
T Thicenas Cook (Kidrzel TC ab Winder 200110 ) ATl unbakanng
TAE Tisraboeg THSE usBakanng TR06 3013
A TN Deuisc hiland DE5555 unbakaning
TH ITS indi (=alteg Kibrbal (TS indi, glRig sirchl S8 15 LFatt ] usBakanng
TN Tiareborg Indi {=aftes Kirzel, gl einschl Bucheng S0.13) 173458 unbakannd
[ o | TR T
== =3

Abyste se vyhnuli nespravnému zadavani rezervaci, vzdy oznamujte okamzité vSechny zmény u
vasSich agentur. Zména procesu zpétné neni mozna /nevztahuje se tedy zpétné na jiz provedené
rezervace.

Pouzijte Schmetterling platformu tlacitko "Moje Udaje" a potom prejdéte na tlacitko "Organizéator/VA".

Mate-li jakékoli dotazy, kontaktujte nas telefonicky na telefonu (0) 91 97.62 82-630 a nebo emailem
na adrese agenturdatenpflege@schmetterling.de

Krok 5 - Obecné informace

V oblasti Obecné informace mUzete zadat vice informaci o vasi kancelafi a vaSem zaméreni.

Krok 6 = Shrnuti

Podivejte se jesté jednou podrobné na vami vyplnéné zakladni udaje.
Chcete-li dokoncit Status zacateénika, vlioZte hacky do tfi oznaenych poli a pfejdéte na "Potvrzeni”.
Data budou automaticky pfedana spolecnosti Schmetterling.

Zakaznicka podpora

Mate-li dal$i dotazy, mizete nas samoziejmé kdykoliv kontaktovat.
Telefon: (0) 9197.62 82-610 nebo emailem na: technologie@schmetterling.de
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1.3  Zahlavi Schmetterling platformy

Po dokonéeni Statusu zacateCnika se dostanete na zahlavi platformy s celkovym prehledem.
Schmetterling platforma je rozdélena do hlavnich sekci:

Start- Konzultace- Rezervace- Mid/Backoffice - Komunikace — Informace- Pojisténi — Moje Gdaje

Mid- / Backoffice Informace | PojiSténi | Moje udaje

Komunikace

EEp@ Konzultace | Rezervace

kazdodenni praci.

apriklad v hlavnim zahlavi " zZu najdete nas interni v Avaci vnavajici 5
N klad v hl ahlavi "Konzultace" najdet t hledavaci a ceny srovnavajici systém
XENA a pod hlavnim nazvem "Rezervace" nas rezervacéni systém NEO.

Kliknéte jednoduse na jednotlivé sekce, abyste ziskali zakladni pfehled o obsahu platformy.

2.1  Vyhledavaci a ceny srovnavajici systém XENA

XENA je vyhledavaci a porovnavaci systém urCeny k usnadnéni kazdodenni prace v cestovnich
kancelafich.
Ikonu XENA naleznete ve Schmetterling platformé pod nabidkou Konzultace -> XENA

Start WGIEI=-8 Rezervace | Mid-/Backoffice | Komunikace | Informace | Moje tdaje

Zadanim pouze nékolika pozadavkl mulze uzivatel rychle a snadno ziskat pfehled nabidek od vice
nez 100 touroperatorq, které jsou k dispozici v tomto systému. Dlouhé vyhledavani v katalozich nebo
prostfednictvim pocitaového rezervacéniho systému (CRS) tedy zmizi. Navic nabizi XENA moznost
pfevést vybranou nabidku pfimo do spole€ného rezervaéniho systému (CRS) .

Kdyz spustite systim XENA poprvé, mizete projit nejdllezitéjSimi funkcemi prostfednictvim kratkého
vyukového programu. Tuto volbu mizete také kdykoli vyvolat pomoci tla¢itka Napovéda.

Zakladni funkce systému XENA jsou popsany v samostatném pravodci.

Privodce pro zacate€niky
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2.2 CRS -rezervacni systém NEO

Rezervacni systém Schmetterling NEO byl vyvinut pro zjednodu$eni rezervaéniho procesu specialné
pro cestovni kancelare. Za timto ucelem bylo do rezervacni masky zac¢lenéno velké mnozstvi Casové
uspornych prvkd.

Ikonu Schmetterling NEO naleznete ve Schmetterling platformé pod nabidkou Rezervace -> NEO

Zakladni funkce systému NEO jsou popsany v samostatném prlvodci. Zde jsou popsany dalSi
specialni funkce, které vam na nékolik kliknuti umozni spravu rezervaci a spravné zuctovani provize.

NEO Statistiky rezervaci:

Funkce tla¢itka Statistiky rezervaci ma& mnohonasobné vyhody:

- nachazi se v masce NEO ve spodni ¢asti liSty vpravo

- na jedno kliknuti je okamzit€ mozné zobrazit poslednich 10 rezervaci /anebo provedenych zmén.

- ve statistikach se také zobrazuje stav transakci v ,Zubucher-Statusu®.

- planované rezervace mohou byt nahlaSeny do centraly Schmetterlingu pfimo po rezervaci
prostfednictvim tlacitka + na tomto formulafi. Nemusite tak jiz nic dal§iho hlasit po emailu.

- zobrazi se také, ktery pracovnik rezervaci provedl.

TBA) @ TG0 Tabs wmazat

H: NUE-VIE 08:55-10:05 /EWS807

H: VIE-MAD 10:50-14:00 /EW5888

R: MAD-VIE 14:45-17:40 /EW5889

R: VIE-NUE 19:50-21:00 /EWS808

DORMIRDCINE (MADRID),1 DOPPELZIMMER STANDARD, FRUEHSTUECK

3 NAECHTE (15.10.2018 - 18.10.2018)

http://hotelbeschreibung. jt.de/MAD1139

HINWEIS: KEIN TRANSFER INKLUSIVE!

KOSTENFR STORNO BIS 20UHR AM BUCHUNGSTAG AUSSER FLUG MIT FR,U2,XQ,XG,4U,EW,X3,0E
INFORMATIONEN ZU GEPAECKBESTIMMUNGEN USW. SIEHE WwW )T DE/FLUGINFORMATION

103900 EUR
0 D MUSTERMANN/MAXA 010170 s - ok Ulce
2 D MUSTERMANN/MAXE 010170 7% = MAX@MUSTERMANN DE WELTMEISTERALLEE
o PSC/Misto p.20144 HAMBURG
04
% Tolelon 98150816 Mobiniteiefon

Email/ MAXGMUSTERMANN . DE
Zikaznick Gisto

= Svmaat @ATsmot  § PRRU. B VERSICHERUNGSVERGLEICH S Nalistvibdrs  ALUloBviok  @IANGEBOTSDETALS! e Odesk

Po kliknuti na Statistiky rezervaci se objevi tato tabulka:

statistika rezervace x

stavrezevace | moje rezervace ¥ Poradatel Rezervace datum od
cislo objednavky Typ zdjezdu Rezervace datum do
cas Zamestnanec VA Typ zajezdu Cislo objednaviykce nazev Cena pridana
02.06. - 14:19 TIROSLAW BIELAK NEC BETY ~ 41733551 8~ GMBH COKG, SCHWETTERLING REISEN B
02.06. - 14:04 MIROSLAW.BIELAK NEC  BETY 41733551 o] GMBH CO.KG, SCHMETTERLING REISEN 1217.00 € I l
16.05. - 11:21 MIROSLAW BIELAK ALL 15825867 5 GMBH CO.KG, SCHMETTERLING REISEN =
18.05. - 11:17 MIROSLAW.BIELAK ALL 15825867 8] GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEN 2147.00 €
20.04.-10:40 MIROSLAW.BIELAK NEC  LAST 38442872 8 MUSTERMAMNM, MAX -
20.04.-10:36 MIROSLAVW.BIELAK NEC  LAST 38442872 BC MUSTERMAMNM, MAX 984.00 €
23.02 -12:51 MIROSLAW.BIELAK NEC  LAST 33449011 S GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEN -
23.02. -12:48 MIROSLAW.BIELAK NEC  LAST 3344901 o] GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEN 930.00€
31.01.-15:31 MIROSLAVW.BIELAK NEC  LAST 30605578 8 GMBH CO.KG, SCHMETTERLING REISEN =
31.01.-15:24 MIROSLAW.BIELAK NEC  LAST 30605578 8] GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEN 1254.00 €
08.12. - 13:36 MIROSLAW.BIELAK NEC  NAH 24306850 8 GMBH CO.KG, SCHMETTERLING REISEN -
g2 -13:28 MIROSLAVW.BIELAK NEC  MNAH 24306950 ] GMBH CO.KG, SCHMETTERLING REISEN 2266.00€
- Weitere laden » & Leeren w Suchen
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Dulezité informace pro status ,, Zubucher” (t.j. pokud objedndvate pres Schmetterling bez
vlastniho cisla agentury daného poradatele):

Vzdy zaregistrujte u RBI (platba v CK) jako svého cestovniho partnera/deklaranta Schmetterling
International (vypini se v poli v masce NEO vpravo dole vedle udajl o cestujicich).

Vyjimky, napfiklad s nékterymi organizatory skupiny Thomas Cook, u kterych se cestovni deklarant
zméni automaticky, vam budou sdéleny v samostatném listu.

1039.00 EUR

Osloveni  PrjmeniJménorTitul aza Piijmeni  INTERNATIONAL Jméno  SCHMETTERLING
0 D MUSTERMANN/MAXA 010170 @ -
2 MUSTERMANN/MAXB 010170 @s =

W PSC/Mésto 91286 GESCHWAND

Dodatek Ulice  HAUPTSTRASSE 131

o Telefon  00420378603520 Mobilni telefon

Email/  INFO@SCHMETTERLING- INTERNATIONAL .DE
o

= @Vmaat  ATsmost  § PRRU. B VJRSICHERUNGSVERGLEICH! @ Statistikyrezenaci &L Nafistwibéra  LUloltvjoér @ WNGEBOTSDETALS!  wOdesla

Naucné video s konkrétnimi ukazkami, jak pracovat v NEO, mlzete také nalézt na You Tube

https://www.youtube.com/channel/lUCRhmAG65YrNVK8-TN9PeLsMw

2.3  Zubuchungen / rezervace pres Schmetterling bez vlastniho €isla agentury

Pod tlagitkem "Moje data / Organizator / Sortiment" byste méli zadat vSechna vase aktualni Cisla
agentur (viz kapitola 1.2. Status zadteénika-Krok 4 Udaje o agenturach). Teprve potom miZete
vyuzivat vyhodngjSich podminek dohod Schmetterlingu s organizatory. U organizatord, s nimiz
nemate zadnou agenturni smlouvu a pfidélené Cislo, budete automaticky aktivovani jako ,Zubucher®
prostfednictvim rezervacniho centra firmy Schmetterling.

V tomto pfipadé, kdy mate status ,Zubuchung” rezervujete zajezdy od organizatord/touroperatord, na
agenturni Cisla firmy Schmetterling. To znamena, Ze jakykoli kontakt ohledné rezervace je provadén
vyhradné prostfednictvim sidla spole¢nosti Schmetterling.

Primy kontakt s touroperatorem proto neni dovolen.

V pfipadé dalSich otazek, zmén a zruSeni rezervace se obratte vZdy na naSe mezinarodni rezervaéni
centrum na adrese:

info@schmetterling-international.de nebo na telefonu T +49 (0) 91 97.62 82-940

Rezervace lze provést:

1. Pfimo on-line prostfednictvim systému CRS- napf. NEO /po jeho zpfistupnéni a aktivaci
nebo

2. prostfednictvim pisemného rezervacniho pozadavku/ emailem/ na nase rezervacni centrum.
Za kazdou rezervaci obdrzite pfisluSnou ,dodateénou provizi“/ ,,Zubucherprovizion® dle konkrétni
rezervace a pfislusného organizatora daného zajezdu.

VeSkeré dalsi informace k vasi provizi obdrzite zde:_Abrechnung der Provision

Pro rezervace TUI provedené v jiném rezervacnim systému nez je NEO musi byt rezervace
nahlasena v nasem mezinarodnim rezervaénim centru (IBC) na emailu info@schmetterling-
international.de nebo na telefonu +49 9197 62 82 940.

Privodce pro zacate€niky
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Rezervace, které provadite pod svymi agenturnimi €isly, nemusi byt hlaSeny. V tomto pfipadé radéji
znovu piekontrolujte pod polickem "Moje data" — zda jste zde vS8echna agenturni €isla uvedli b&hem
procesu ,Status zacate¢nika“, a to u vSech organizatort/touroperatort, se kterymi mate uzaviené
vlastni agenturni smlouvy a mate u nich pfidéleno agenturni ¢&islo, a to u kazdého jednotlivého
takového touroperatora.

2.4  Prihlaseni agentury/ agenturniho cisla

Takto funguje pfihlaseni vasi vlastni agentury do Schmetterling platformy:

Pod tlacitkem "Moje Udaje / Cestovni operator / Roztfidéni" byste méli zaznamenat vSechna vase
vlastni Cisla agentur, abyste po té mohli také tézit z pfiznivych podminek vyhodnéjSich smiuv
spolec¢nosti Schmetterling s témito poradateli.

Pro organizatory, se kterymi nemate vlastni agenturu, budete automaticky aktivovani ve statusu
»Zubucher“ a bude nastavena aktivace pro pfeposlani na agentury Schmetterlingu (Zubucher status)

Start | Konzultace | Rezervace | Mid-/Backoffice | Komunikace | Informace | Pojisténi RAIGIERIGES

Cestovni operator

V prvnim pfehledu uvidite pfehled "MUj vybér", kde mizete vidét vSechny organizatory, ktefi jiz maji
néjakou vlastni agenturu nebo maji aktivaci odbéru ve statusu ,Zubucher®.

Chcete-li zobrazit v8echny dostupné touroperatory, prejdéte na Maj vybér /"VSichni operatofi" ...

Start | Konzultace | Rezervace | Mid-/Backoffice | Komunikace | Informace | PojiSténi [REGICRGEICS

Touroperator ¢ % Moje udaje

Obecné informace o kontaktu s operatory pro registraci a

Vaichni operatofi vI l nespecifikov... vI

3]

7 B XFTIFTI Touristik GmbH 3
g = X5 vor Flug GmbH maj vjbér )
W B X-TUI (TUI Deutschland) Informace o rezervaci touroperatora prostrednictvim agenturni smlouvy Schmetterling @
= xam informace o touroperatorovi D
-Alltours
B Al XALL 60000
-2-Fly (neues Kirze ab Winter ) 4!
= X 1-2-F) Kirzel FLYX ab Winter 12/13; FLYX 023645
olters Reisen GmbH L 64!
LW R G WO 023645
4 B8 Wikinger Reisen GmbH (SMG) SMG (WI_.. {3

Abyste se vyhnuli nespravnym rezervacim, vzdy oznamujte okamzit& vSechny zmény u vSech vaSich
agentur. Zpétny pfenos procesu rezervace neni mozny.

Mate-li otazky ohledné pfihlaseni agentur, zavolejte nam prosim na 09197 6282 630 nebo poslete
e-mail na agenturdatenpflege@schmetterling.de.
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Pokud pouzivate systém "SMG Platform Mid- / Backoffice", muzete vyhledat jednotlivé organizatory
bez nutnosti procesu pfihlaseni, a to pouze pomoci tlacitka ,Aktivity pro Midoffice“...

- _ Toto tlacitko naleznete v nabidce pod jednotlivym organizatorem na rozbalené
AR pE MRS qolni  jigts vedle Dodateénych informaci/rezervaéni podminky pfes
Schmetterling/ nastaveni midoffice, zprava agentury,......

...a mUZzete organizatory takto pfidat do svého sortimentu.

Moje tidaje Touroperator x|

Obecné informace o kontaktu s operatory pro registraci a ﬁ

l nespecifikov...

i Vsichni operatori .

1 Do _KONEC_z _CELKEM_ vstupl |133560Akademielntern... v ImﬁjWbér v

Cislo agentury

& &7 == Schauinsland-Reisen GmbH SLR 100291

/ dodatecné informace @ rezervacni podminky pfes Schmetterling 50 nastaveni midofiice [ zprava agentury / Kontakt I o« axtivity pro Midofiice

Chcete-li ohlasit nové agentury, prejdéte prosim na konkrétniho organizatora (lze jej vybrat pomoci
vyhledavaciho pole) a vyberte "Zprava agentury"....

Moje tidaje Touroperator X|

Obecné informace o kontaktu s operatory pro registraci a ﬁ

l nespecifikov... v

i VSichni operatofi -

1Do_KONEC_z_CELKEM_vstupdl | 133560 Akademie Intern. + | | miljvjbér v

Cislo agentury

d &7 == Schauinsland-Reisen GmbH oo SLRunnenns .100291

4 dodateéné informace (3] rezervaéni podminky pfes Schmetterling 50 nastaveni midofiice E zprava agentury E 4 Kontakt

’IIIIIIIIIIIIII.

nebo jdéte na "+ Agentura / Organizéator / Poskytovatel sluzeb" vpravo nahore

2ae si mlzete aktivovat v systému vadich stavajicich operatorl

- agentury a pfidat novych operatort v systému, nebo mizete s Agentura / privodce / poskytovate! siufeb ll ¥ resetovat masi
pfidat viastni jednotiivé agenturyl

Obecné informace o kontaktu s operdtory pro registracia g

1Do_KONEC_z_CELKEM_vstupli | 133560 Akacemie intem... +| | mij vinér «| [ vaien to o | < o cne

Cislo agentury £ | Poznamky Indiv. VA Gruppe

&  stacionami agentura Schauinsland
o Schmetteriing Netzwerk (SMG)

@ [ed ™= Schauinsland-Reisen GmoH

& dodateiné informace  [¥] rezervaéni podminky pfes Schmettering (5 nastaveni

"
tammmmEn?

a pridejte takto do svého sortimentu. Jeden z uvedenych zpusob( pouzijte.

Otevrfe se formulaF a nyni mGzete pfidat nové agentury. Pomoci vyhledavaciho pole mizete vybrat
organizatory a vyplnit prislusna pole. Kliknutim na "Soubor agentury" nam bude zména zaslana.
Muzete také zaregistrovat nékolik zprostfedujicich agentur najednou a odeslat vSe spole¢né.

vykazovani agentury

Cestovni operator typ agentury Gislo agentury 9 Ink ani Ver vergibt
keine

Agenturnummer

Cestovni l viastni agentura v Agenturnummer | | unbekannt v
operator 1

Cestovni Veranstalter Agenturnummer | | unbekannt v
operator 2

tady muzZete zadat Cislo vasi agentury. Pro vybraného operatora!

T
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registrovat touroperatoni / poskytovateli sluieb

Cestovni operator @ typ agentury Gislo agentury € Inkasovani Veranstalter vergibt
keine
Agenturnummer

AU NN NN EEEEEEEEEY NSNS N NN AN NE NSNS AN NSNS NNENNENNENEENEEENEEEEEEED

Cestovni ESVF-SvorFIug GmbH 3=\Aastn| agentura v 123456 H RBI v =
OPErator!  Yummmmmmmmmsmmmssss PEEssEsEEEEARSSESESARNESSEERNNESSEASEEEEEEEEEES

QTR EEEEEEEEEEy NN ANNAARNAARNNARNEARNEARNNEEEEEEEEEEEEES
Cestovni % Gruppe: FTiTouristic  x +% 3 viastniagentura  +| | 112233 || ren v|=
operator 2 T I I L L L L L L L R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R N A A R R R N )
Cestovni [ Veranstalter v ‘ Agenturnummer ‘ I unbekannt v
operator 3

To mizZe trvat a7 24 hodin, dokud va3e nova agentura bude editovana

Soworsgeny | e

V tomto formulafi mizete také vytvofit nové organizatory nebo jednotlivé poskytovatele sluzeb
(viditelné pouze pro vasi kancelar), které jste nemohli najit v pfehledu "vSichni operatofi". Vyplrite
prosim vSechna potfebna pole a také pfeneste data pomoci funkce "soubor agentury”

registrovat touroperatoni / poskytovatehi sluzeb x

Cestovni operétor (3] typ agentury Gislo agentury (5] Inkasovani Veranstalter vergibt
keine
Agenturnummer
Cestovni \eranstalter l | Agenturnummer | | unbekannt v

operator 1 leyztouri I Ql

To miZe trvat aZ 2

Vytvoreni individudiniho poskytovatele sluZeb: xyz tour

Chcete-li zablokovat stavajici agenturu, protoze agentura jiz neexistuje: kliknéte prosim na
pfisluSného organizatora a na moznost "aqenturu zavrit/ agentur sperren”

[ Eintragen Mgin Somiment v Allg * Allg v
Hame Code Agentumummer o | Anmerkung
' == OGER TOURS GmbH OGE Q12345
emeine Infos m Zubucherkonditionen ﬁ Rahmenverginbarung 5 Midoflice-Einstellungen =7 Agentur melde = Mamursnenm s Fiir Mid
. T B 1Y A e W g - '} EARITINE

Vezméte prosim na védomi, ze byste nas méli co nejdfive upozornit na nové agentury, abychom
mohli odpovidajicim zplsobem upravit jejich zpfistupnéni ve vasem systému. Aby bylo mozné
nastavit pfistup, potfebujeme €as zpracovani minimalné 24 hodin.

V8echny organizatory, které nam neoznamite pod svym agenturnim Cd&islem, budou pro vas
automaticky aktivovani ve statusu ,Zubucher“. Budou pak pouzity pfislusné predpisy pro
»Zubucher status” s odliSnymi podminkami pro provedeni rezervace a nastaveni vySe provize.

2.5 Provize u ramcovych dohod

Jak najit provize u rdmcové dohody: pod tlacitkem "Moje Udaje / Cestovni operator / Roztfidéni"

I Soubor agentury @
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Ve skupinovém ramecku "Muaj vybér" muizete vidét vSechny organizatory, ktefi jiz maji vlastni
agenturu nebo maji aktivovany odbér. V Fadku "Informace o rezervaci touroperatora
prostrednictvim agenturni smlouvy Schmetterling” uvidite vSechny organizatory, které si muzete
objednat pres rezervacni centrum Schmetterlingu jako ,Zubucher”. Pokud ve svém vybéru nenajdete
hledaného organizatora, zmérite nastaveni na " V8ichni operatofi ".

Pokud byste chtéli vidét provize u ramcové dohody, kliknéte na pozadovaného organizatora a vyberte
pozadovanou moznost na listé. Pokud je moznost "ramcova smlouva" $eda, nema tento organizator
ramcovou smlouvu nebo neni platny pro vas trh.

Vezméte prosim na védomi, ze ramcové dohody mohou byt zobrazeny pouze osobami s
opravnénim vlastnika nebo manazera.

1 Do _KONEC_z _CELKEM_vstup( | 11962 Schmetterling Inte...

mij vyoér v | | VSichni operatori v | | nespecifikov... »

Cislo agentury Fo3 ‘ Poznamky Skupina
@ 7 k4 MSC Cruises SA. MSC 191280 @ stacionarni agentura touroperator
V4 Ené il &7 &ni inky pres i I@‘ ramcova smlouva IE nastaveni midoffice [ zprava agentury  «+ Akiivity pro Midoffice 42 Kontakt  Stacionami agentura touroperator

3. Dalsi funkce

3.1 Objednani katalogti

Schmetterling International vam nabizi moznost objednat si katalogy organizatord, u kterych nemate
vlastni agenturu.
Nastroj k objednani katalogu najdete v platformé pod zalozkou "Informace"> "Objednéavka katalogu":

[ ]
Start | Konzultace | Rezervace | Mid-/Backoffice | Komunikace Pojisténi | Moje tidaje r

Prsten zkatalogu: Objednavka katalogu ¢ %

| 11962 - Schmetterling International GmbH & Co. KG »

Kopie J Objednané
vzorek mnoZstvi
l:E' = 23butterfly Klassenfahrten nach MaR 2017/2018
v :E = 23putterfly Poster DIN A3 - Klassenfahrten nach Mafs
I:E = 2,3 butterfly Poster DIN A4 - Klassenfahrten nach Ma
I:E] = 2,3 butterfly Skireisen und Winterlager 2018
I:El A-ROSA Stadte- und Naturreisen 2018
I:E B 30v0 Touristik AG Flyer "99 Reisetraume” 1 Vase objednavky

V prehledu jsou nyni zobrazeny vSechny mozné katalogy k odbéru. Katalogy organizator(, u kterych
mate vlastni agenturu, nelze objednat.

Chcete-li si objednat poZzadované brozury, kliknéte na rozbalovaci nabidku (Sipku) v poli "Objednané
mnozstvi". Zde mate moznost objednat urcity pocet "1-5-10 kopii" nebo neurcity pocet titulll (oznaceno
jako "neurcené cislo" (N)).
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2,3 butterfly

Kopie Objednané )
n
[ ®

v :B = 23 butterfly
v n B 23butterfly
:l - 2,3 butterfly
|:E| = 23 butterlly
5] A-ROSA
’m@] - aovo Touristik AG
1 v |l o Fox Tours
~ I . Fox Tours
:B = Holland America Line
I:EI o Ikaros AG
I:E] i Ikaros AG
| ' - ) Miller Reisen

Pokud mate zvolené "neurcité Cislo“, bude vam pfidélen maximalni pocet katalogu (podle skladovych
moznosti). V nékterych pFipadech (v zavislosti na skladovych moZnostech) si muzete vybrat i
pozadované mnozstvi.

Po vybéru vSech pozadovanych polozek potvrdte kliknutim na tladitko "Objednavka" v dolni ¢asti.
Objednavka bude odeslana na adresu cestovni kancelafe, ktera je u nas ulozena.

Chcete-li vSak objednané katalogy dorudit na jinou adresu, pouzijte vedlejSi tlacitko "Jiné
adresa/Abweichende Adresse".

Kliknutim na tlacitko " Jina adresa/Abweichende Adresse " mlzete zadat jinou adresu doruceni a
pak kliknout pfimo na " Objednavka "

Abweichende Adresse x

jméno ’JosefNovék

Ulice ‘Mala’ 123

postovni smérovaci ¢islo I10000

Mésto ‘Praha

|
|
|
|
|

Zemé | bm Tschechische Republik N

N

Lovmat ] 2o

V obou pfipadech nasleduje potvrzeni, Ze jsme obdrzeli objednavku v katalogu.
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Hatalogbestellung

Wielen Dank filr hre Kataloghestellung. Wir werden
diese bearbeiten und Sie dber den aktuellen Stand
in Kenntnis halten.

Schiiefen

Upozoriiujeme také, Zze v hlavni dodaci IhGté zimnich a letnich katalogu je tfeba o¢ekavat delsi cekaci
doby. V opacném pfipadé byste méli obdrzet doru¢eni béhem nékolika dni.

Dalsi informace o objednaném katalogu, o velice naléhavych objednavkach nebo dotazy nam
napiSte na kataloge@schmetterling.de nebo nas muizete kontaktovat telefonicky na Cisle 09197
6282 - 100.

3.2 Mid-/Backoffice

Mid-/Backoffice se pouziva pro spravu zakaznikl a transakci

Kde mohu najit pokyny pro Mid.- & Backoffice?

Kde mohu najit kontaktni informace pro podporu?

Informace jsou k dispozici v naSem centru napovédy. Centrum napovédy Ize nalézt v pravé ¢asti pod
ikonou otazniku“?*

[SE 8 Konzultace | Rezervace | Mid-/Backofiice | Komunikace | Informace | Pojisténi | Moje daje mandatéf | 11962 Schmefterling Intemational Gm... +| g \ ::;:;sr;u:;::\mg Intemationsl GmbH & Co. KG
= — —
& 7~ % 2|08 7

Kontakt  Produ im kanceld Gesetze
Konlait Produty SurPro Katycestonimiancoiin pitia WIS ossebe

Grundprovision von 11 %
ohne Mindestumsatz.

Jak zadam nového klienta?

Kliknutim mysi na tlacitko kliknéte na ,Zakaznici®

Pak muGzete vytvofit zakaznika nezavisle na rezervaci.

JDoma (&) x|

Pojisténi | Moje tdaje

U .
Uetnichi  Vykazovani  EBC Reporting  Administrace

Komunikaca | Informace

Start | Konzultace | Rezervace [MATCN=ET ]

d

= Vytvorte rodinu (skupinu) novou (novou)

Udalosti v blizké budoucnosti

Prehled systému

Kunden auflisten

obdobi  CW Rok |2 Platebni systém o 4306 ©s7502 [ 59501

| Rs2320 Ruesr2 Eh1s

392 Udalosti  Test, Testtermin, Test, Testtermin, Test, Testtermin,

Test, Optionsende, Optionsende, Test, Testtermin, WA
Rezervace s rezervacnim cislem

Jak vyhledam konkrétniho zkaznika?
Zadanim do poli¢ka ,Hledat zakaznika®:
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Start | Konzultace | Rezervace [T a¥l=ET6) i}
}Hledat zakaznika QI » S| e
IHIedat rezervace Ql »

Vyhledavani za¢ne automaticky. MUzete jednoduse zadat jméno a pfijmeni nebo dokonce jen ¢ast
jména. Bez ohledu na to, zda piSete jména s diakritikou nebo bez diakritiky, vyhledavani najde vaseho
zékaznika.

Jak Ize ruéné vytvorit novou rezervaci?
Kliknéte na poli¢ko ,Rezervace

Start | Konzultace | Rezervace [RAGEEEWGLC-M Komunikace | Informace | PojiSténi

ljosef Ql )
|H|edatrezervace Ql r D

Doma $ % ‘

Kopirovat
Udalosti v blizké budoucnosti

wan oz [ vox e B

Nyni oteviete oblast, ve které mizete svou rezervaci vytvofit ru¢né:

Reisen auflisten

rychly prodej | 3

umisténi vyletu £3
Hledat zakaznika s Registrace novjch zakazniki *
Zakaznici Kontakty

Zvolte zakaznika aby se Vam zobrazili souvisejici kontakty

Seznam Uéastnikl

Nebyly nalezeny Zadné zaznamy

Prijlemce

jméno | adresa | cestovatel

faktury
Zadné polozky nebyly nalezeny

44 p>r»

Jak mohu vyhledat existujici rezervaci/objednavku?

V zadavacim poli muzete vyhledavat svou rezervaci podle rtznych kritérii (podle touroperatora , Cisla
objednavky v mid/backofficu, jména ucCastnika, druhu cesty, atd.) Po zadani hledaného pojmu
stisknéte klavesu "Enter". Pokud je kritérium jednoznacné, rezervace se okamzité zobrazi. V opacném
pfipadé se otevie seznam rezervaci.
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Start | Konzultace | Rezervace Mid—lBackoﬂice‘

Hledat zakaznika a »rd 1o
:
Hledat rezervace al » D

Otevre se nasledujici prehled:

€)oo @ app.schmetterling-argus.de/7iog Backoffi 44 n 0
R e r—— 1002 BhmeBsng Fomalond Gy % | Jana Hroudova .
Komunikace | Informace | Popstén mandata? | 1196: international Gm B O e o damaiinsi i

&

| majitel agentury Nakladatel
Autoimporter - 16.07.2014 16.07.2014 14428 214000  0d31.08: importér Alevtina Ratz
&  Unvearbeitet Hertin 5VF 50715405 214000  K07.09.2014
Autoimporter - 03,04 2015 03042015 34002 20150403121343 G 127200  0407.052015 Importér Jir Vipih
@  Unveardsitet Traffics vio 127200 k11052015
Pauschalreise - 04.04.2015 04.042015 34002 ! 127100 0d07.052015 Importér Pavel Vratny
@  Unbearbeltst Neo VTO 12029928 127100 k11052015
148638 Osteuropa / Baltikum  Russland - Tschechien 29002017 5670 1962 =) 62500 0013092017 Importér Schmetteriing int
& InBearveitung Amadeus Zubuch JT8033024 000 k13092017
157823 Versicherung 06122017 19654 11962 2] 3400 0423062017 Importér Schmetterting Int
&  InBearbeitung Manuell ERV 405302178 000 k23.062017
160249 Autolmporter - 24032017 24032017 14428 11962 000 0427092017 Importér Schmetterling Int.
&  InBearbeitung AIDA 11563991 000 k30.092017
165283 Autoimporter - 22.12.2017 22062017 119654 11962 2] 000 0423062017 Importér Schmetterling Int
& InBearveitung Amadeus Zubuch ERV 405302178 000 k23062017
183508 19.042018 27530 1962 ! 149800 0d1210.2018 Importér Schmetterling Int
@  InBearbeitung Neo WSC 28798588 149800 k19102018

Kliknutim na vybrany fadek vyhledané rezervace se pod nim oteviou nabidky pro zobrazeni
podrobnych informaci o rezervaci:

Rezervacni Eislo | Datum rezervace | | Operitor | C. Cena/

I 0 Registrace
Popis CRS majitel majitel agentury ERezervace IBE eEarce Otevieno Cestovni doba ‘ Nakladate! Kiienta
Autoimporter - 16.07.2014 16.07.2014 14428 214000 0d31.082014 Importér Alevtina Ratz
(i Unbearbeitet Mertin 214000 k07092014
Autoimporter - 03.04.2015 03042015 34002 20150403121343 @ 127200 0407052015 Importér Jiri Viipit
@ Unbearbeitet Traffics vio 127200 k11052015
Pauschalreise - 04.04 2015 04042015 34002 =] 127100  0d07052015 Importér Pavel Vratny
&  Unbearbeitet Neo VTO 12929928 127100 k11052015
143638 ‘Osteuropa / Baltikum / Russland - Tschechien 29092017 38670 1962 =] 62500 0412092017 Importér ‘Schmetterting nt..
& n Amadeus Zubuch. . 78033024 000 k13002017
ofeit rezervace olefit zékaznik ¢ Vytisknouttaktury. B3 Platbs B Emall (7' sus B8 Export do Excelu 11962 -] 3400  0d23062017 Importér Schmetterling Int
=2 ERV 405302178 000 k23062017

\\m:mpaﬂu 24032017 24032017 14428 11962 000  0d27.09.2017 Impontér Schmetterling Int
Man & 11577001 Ann vannoonez

Kliknutim na Otevfit rezervaci ziskate pfehled o dané rezervaci podrobné:
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Ugetnictvi  Viykazovani EBC Reporting  Administrace

Doma Hiedat rezervace Rezervace 148638 - Beate Thelen $ %
Eai Objednavka fezer.... # BZ Reservace - 148638 = zoorazitméns  [Eh 69999 Schmetterling International GmbH &... ~
‘FI’ Rereriace * {6% Probina  [Bl Rezervace OK Registrovani kiienta
€__ Informace o cené 4 Datum rezervace  29.09.2017 [] Popis  Osteuropa / Baltikum / Russland - Tschechien
% Cestovnidoba stfeda, 13.09.2017 - stfeda, 13.09.2017 (1D... Celkova cena 625,00
Destinace Tschechien (Osteuropa / Baltikum / Russland) Nezaplacené 0,00
Ucel cesty Cestovni poradce  Importer
Dopravni prostredky Nakladové stiedisko
Kategorie cesty Cilova skupina
—o=/ I Roéni obdobi Pole statistiky
L) tistorie viastni Stitky Unterlagenempfan...
& Editovat g Wwmazat (' SMS R E-Mail 5% pismo @) Kopirovat (I LT Historie Vytvofeno dne 29.09.2017
#3 Rezervovani = zobrazit méné
& I Operator turi... CRS/Datum ... Nakladatel / Cestovni doba Cena Inkasovani Sliby  Akce [ 0] <
JT Amadeus Zu... Importer 625,00 VA 2
inkaso v v
E E 8033024 29.09.2017 13.09.2017 - 13.09.2017 625,00 KD zakaznika x @

X ZruSeni @9 pojisténi  BF po3tovni adresa touroperatora (9 talon pojidténi  § EU-PRRL Hinweis

€° Informace o cené

Servisni poplatky 0,00 Pfima inkasovani 625,00
sleva/ provize 0,00/0,00 Inkasovani agentur... 0,00
Bonusové body Celkova cena 625,00

Ddlezité:
Pro snadné vyuziti mid/backoffice doporu€ujeme také navstivit jedno z nasich pravidelné poradanych

Skoleni.

K otazkdm a pfanim tykajicim se Skoleni se obratte na nasS tym na Schmetterling Akademie:
T +49 (0) 91 97.62 82-132 nebo e-mailem na akademie@schmetterling.de

3.3 Prirucka

PFiru¢ku najdete pod zalozkou Start - pFirucka. Najdete zde vSechny pfiruc¢ky k produktim, pokyny k
rezervaci, pracovni postupy a informace, které usnadni kazdodenni praci. K prohledani hesel z
priru¢ky mazete pouzit i zadavaci pole vpravo nahore - pole pro klicova slova.
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SiEUd Konzultace | Rezervace | Mid-/ Backoffice Komunikace| Informace | Pojisténi | Moje udaje

3.4 Akademie

V platformé najdete vSechny informace o Skoleni pod hornim tla¢itkem "Informace"

J stat | Konzutace | Rezenvace | ic-/Backofice | Komunikace Moe icaj
B <>

Na nérodni drovni a Geschwand p
Online | 2
UdrZitelnost / Futouris

Kliknutim na pole "Akademie" se otevie prehled vSech aktualnich Skoleni.

Podrobné informace o obsahu S$koleni a cenach naleznete v naSem katalogu $koleni.

Pokud mate néjaké dotazy nebo zadosti, kontaktujte na$ tym Schmetterling Academy:
T +49 (0) 91 97.62 82-132 nebo e-mailem na akademie@schmetterling.de

4. Funkce s omezenymi pristupovymi pravy

Neékteré funkce vyzaduji specialni pfistupova prava, ktera jsou obecné pfifazena pouze vlastnikovi
nebo spravci/fediteli CK.

Mezi né patfi sprava uzivatel( a pfistup k fakturaci provizi.

Tyto funkce se nachézeji na karté Moje data.

4.1  Sprava uzivatell - prihlaseni a odhlaseni zaméstnancu

Zaméstnanci partnerské kancelafe mohou byt do platformy vioZeni pouze odpovédnym zastupcem
firmy (majitelem nebo feditelem).
Pristup k editaci naleznete pod Moje Gdaje — Cestovni agentura - Sprava uzivatelt.
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-
Moje tidaje

Informace | Pojisténi

Mid- / Backoffice | Komunikace

Konzultace | Rezervace

Difdva UzZivaiel
Uget

Nakladova strediska

emailoveé Ucty
Admin IBE 4

Vozit nového zaméstnance: kliknéte vpravo nahofe na ikonu + Uzivatel

s Uzivatel

Otevre se pole, ve kterém je tfeba zadat udaje o zaméstnanci.
Zadejte také vzdy pfisluSnou funkci zaméstnance ve firmé, ktera bude rozhodovat o jeho opravnéni.

Pridat uZivatele x

Reisebiiromitarbeiter hinzufiigen

Verschiedene Schmetterling Produkte greifen automatisch auf diese Daten zuriick. Von der Vollstandigkeit Inrer Angaben profitieren in
erster Linie Ihre Kunden.

Allgemein

Name * |Kfestm’)ménn ‘ IPh]mem' |

datum narozeni |DD MM RRRR
Adresa |Ullce | |Hausnummer | J

|poétovn|’sméri| [Mésto |

-
Neues Bild
Funkce g#”Angestellter N\ l (Einfach Kiicken oder Datei
per Drag & Drop in den
K6d vypréeni piatn... | | Q Il Bereich ziehen)
Konitakt EDV
on
Expedient =
privat | | Freier Mitaroeiter H o privat | [ a0 v] [mobilni |
Geschaftsfiinrer \:‘ Ich mochte keine privaten Daten angeben
Arbeit Gesellschafter n privat ] | = +49 -I Mobil geschaftl ]
Hoteldirektor :I
Inhaber
Rechte ~ Key Account '!

Filialen | nespecifikovano— ‘

Kliknéte na tla¢itko Ulozit a odeSlete nam tim editované zaméstnance. Zaméstnanec se stava aktivni,
jakmile to zpétné potvrdime.
Jak zménit idaje zaméstnance nebo ukongéit jejich platnost :

V uzivatelské spravé vyberte pfislusného uzivatele/zaméstnance a pfejdéte na polozku Editovat
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262779
¢+ 4 Editovat

Otevie se nasledujici pole:

editovat uZivatele x

Reisebiiromitarbeiter hinzufiigen
Verschiedene Schmetterling Produkte greifen automatisch auf diese Daten zuriick. Von der Vollstandigkeit Ihrer Angaben profitieren in
erster Linie Ihre Kunden.
Allgemein
Name * ||n&.ar0n | |Ele],rer |
datum narozeni |D0 MM RERRER
Adresa |Ulice | |Hausnummer
|p-:|§t-:ru'n|' Smér-:| Mésto |
sa |
Neues Bild
Funkce | Azubi - | (Einfach Klicken oder Datei
per Drag & Drop in den
kéd vypréeni platn... I:I Bereich ziehen)
Kontakt
Privat | = 49 - |Te|ef-:|n privat | | B +40 - | |m-:| bilni |
|j-je.:I-jw@y'-:nurmailpr-j'-;i-jer.c-jm | [ ] 1ch méchte keine privaten Daten angeben
Arbeit | = 49 - |9197 62820 | | B +40 - | |I'-.-1-:|:il geschaft. |
|aaron.beyer@schmetterling.de |
Rechte
Fillen [ sRGSWD 1] |
& Editovatheslo  §g Smazat uzivatele m

Chybéjici udaje mohou byt pfidany nebo zménény. Je tfeba poznamenat, Ze zaméstnance neni
mozné prepsat zcela novym zaméstnancem. Pokud ma byt zaméstnanec "vyménén", musi byt stary
zameéstnanec ukonéen a novy zcela nové zadan.

Uprava uzivatelskych prav zaméstnancu

Kazdy spravce nebo majitel CK mlze upravit uzivatelska prava pro své zaméstnance. Pro toto vybira
jednotlivé zaméstnance a klikne na "Uzivatelska prava" — poli¢ko napravo vedle policka ,Editovat®

] ”Eearheiten B Benutzerrechte

Otevie pole, ve kterém jsou uvedena vSechna opravnéni. Umisténim ,fajfky“ pfed dany Fadek se
schvali pfislusny druh opravnéni jednotlivych zaméstnanc.
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ofls =il anhaken X alle abhaken

| |7 Start
= [ st
[#] ™ Support
= [ Produtae
= [ Beratung
[=] [ Uberscht
{0 [F [ vanessa
1= [ Buchung
[ * (bersicht
=1 [#] [™ gehiff

Kreuzfahrmnfrage
[#] ™ Migtfahrzesg
FTI Camper
=1 [#] [* pahn
RIT Formmular
[=] = Bshn Onlina Portal
Amadaus Tourbroker Bahn
[#] '* Bahnanfrage
= [#] M Versicherung
= Sicherungsschein
[+l 7 pestelung
Wenwaltung
[#] ™ Tickets und Bvents
=+ [ [ zubuchung
[#] ™ Buchungsauftrag
Zubuchungsmeldung
[#] '* Gruppenanfrage

V pfipadé dotaz( a pozadavk( kontaktujte na$ obchodni tym na adrese

stammdatenpflege @schmetterling.de
nebo na technologické podpore: (0) 9197.62 82-610 nebo e-mailem na technology@schmetterling.de

4.2  Vyuctovani provizi

Pod polickem "Moje data" — jsou fakturace a také vyuctovani provizi.

Vyuétovani provizi

Zde jsou zmapovany vSechny ucty agentury stanoveného obdobi. V rozbalovaci nabidce nad
hlavickami sloupct mazete provést zmény, pokud vam chybi néjaka faktura:

1 bis 6 wvon 6 Eintragen alle Abrechnungen = | | 2014 «

Pokud vyberete kliknutim jednu konkrétni fakturaci/ platbu, mate nasledujici moznosti:
Dokument tisknou Dokument stahnout|l Stahnout podpis

Signatur herunterladen

.‘i Beleg drucken Beleg herunterladen

Dokument tisknout ~ Export fakturace do souboru PDF, ktery mizete vytisknout

Dokument stahnout  Exportuje fakturaci na pevny disk (mizete zadat misto uloZzeni sami)

Zde muzete stahnout digitalni podpis. Tento podpis je naprosto nezbytny v pfipadé

Stahnout podpis danového auditu, protoze to potvrzuje pravost vasich faktur

Privodce pro zacate€niky
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Faktury / kredity

Zde jsou mapovany vSechny vase Ucty a kredity stanoveného obdobi. V rozbalovaci nabidce nad
hlavickami sloupct muazete provést zmény, pokud vam chybi fakturaéni faktura.

Otazky k fakturaci:

Mate-li otazky ohledné fakturace, odpoctd nebo kreditt, mizete vyplnit formular Zadosti zde:

Riickfragen Buchhaltung x

E-Mail

Absender

Betreff Provisionsabrechnung

Veranstalter | — Keine Angabe —

Vorgangs-Nr.

Abreisedatum

|
l
l
1
Rechnungs-Nr. ]
I
1
l
Teilnehmername ]

|
|
']
|
']
l
|

Mitteilung

Bitte beachten Sie, dass Sie die Anfrage ebenfalls per E-Mail bekommen. Heben Sie
diese bitte fir eventuelle Riickfragen auf. Inr Team der Schmetterling Buchhaltung

VSechna pole s ¢ervenou hvézdi¢kou * jsou povinna a musi byt vyplnéna. V poli "Mam otazku" mize
byt otazka poloZena na vybrané konkrétni oddéleni:

* vypocet provizi

» oddéleni pohledavek

* platebni styk

« faktura€ni odéleni technologii

Jakmile kliknete na Absenden/Odeslat, bude zadost odeslana vybranému oddéleni.
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5. FAQ

1. Co nebo kdo je Schmetterling?

Schmetterling je stfedné velka, nezavisla spoleé¢nost podnikajici v cestovnim ruchu se sidlem v
Geschwandu nedaleko Norimberku v Némecku. Spole¢nost byla zaloZzena v roce 1968 a dnes se
sklada z nékolika in-house touroperator(, autobusové spole¢nosti, divize technologii a také disponuje
mezinarodni aktivni spolupraci cestovnich kancelafi. Mezinarodni spoluprace cestovnich kancelafi
neustale roste a v sou¢asné dobé& ma v Evropé pres 4000 partnerd. Spole¢né spliuji podnikatelsky
princip "nezavislych, vSestrannych a samostatnych podnikateld".

Schmetterling je spolehlivym a vérohodnym partnerem. VSichni partnefi maji vyhody ze silné kupni
sily, kterou umoznuje prave Siroka spoluprace mnoha cestovnich kancelafi. Spole€nost Schmetterling
si stanovila za cil vzdy vyjednavat o nejlepSich moznych podminkéach, a to jak pro smlouvy o
individualnich agenturach, tak pro ramcové dohody. Vysledkem jsou vyS$si provize pro vSechny
partnerské kancelare.

Schmetterling nabizi silné partnerstvi, které zahrnuje nezavislost, fadu sluzeb a komplexni podporu
partnerskych cestovnich kancelafri.

2. Vyhody ¢lena Schmetterling partnerstvi

Moznost rezervovat u celé fady evropskych touroperatort i bez vlastni ramcové smlouvy.

Vysoce kvalitni technologie / software pro cestovni kancelare (napf. IBE, CRS)

Pouziti Schmetterling Extranetu jako pfistup k rezerva¢nimu systému, IBE a fadu dalSich aplikaci,
které usnadnuiji pfistup k celému odvétvi cestovniho ruchu.

Skoleni pro kancelare.

Garantovana provize.

Spole¢nost Schmetterling zastupuje vase zajmy vuci poskytovatelim sluzeb a prfebira jednani na
mezinarodni Grovni.

Cestovni kancelare zlstavaji nezavislé a maji moznost samostatné rozhodovat.

3. Co mam délat, pokud mam problémy s platformou Schmetterling, s rezervaénim
systémem nebo s moji domovskou webovou strankou?

Prosim kontaktujte nase technické oddéleni: technologie @schmetterling.de

4. Schmetterling oteviraci doba

Pondéli az patek 09:00 hod - 18:00 hod

5. Kdy obdrzim moji provizi?

Pokud zakaznik provede platbu u vasi cestovni kancelare (RBI), pfevedte spole¢nosti Schmetterling

Pokud zakaznik zaplati pfimo organizatorovi (kreditni kartou nebo bankovnim pfevodem), po vraceni
zékaznika z cesty uhradi platbu organizator spole¢nosti Schmetterling. Schmetterling pfevede provizi
vasi kancelafi pfiblizné 5 tydnl po navratu zakaznika.
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6. Co znamena RBIl a KDI?
RBI:

V tomto pfipadé dochazi k vyporadani mezi vami a spole€nosti Schmetterling. Na druhou stranu se
Schmetterling vypofada s touroperatorem.

Pro platebni metodu RBI ve vaSem rezervaénim systému vyplriite platebni formular i pfihlasovaci pole
(pokud je to technicky mozné) vzdy s udaji spolecnosti Schmetterling International.

Nasledné vam spole¢nost Schmetterling International vyuctuje ¢astku za rezervaci. Pro dlouhodobé
rezervace je okamzité splatno 25% z celkové ceny cesty. Zlstatek by mél byt uhrazen nejpozdéji 4
tydny pred odletem. U kratkodobych rezervaci je cela cena zajezdu splatna okamzité v den rezervace.
Pokud mate némecky bankovni Gc¢et, spole¢nost Schmetterling International mize oductovat
prislusnou ¢astku pfimo z vaseho uc¢tu pomoci SEPA.

Neméte-li némecky bankovni ucet, spole€nost Schmetterling International vam bude uctovat dle dané
rezervace (kratkodoba rezervace anebo dlouhodoba rezervace). V takovém pripadé zasSlete prosim
kopii dokladu o pfevodu emailem nebo faxem na: +49 9197 6282 33 150.

KDI:

Pro rezervace s pfimymi platbami od zakaznikl vzdy potfebujeme presnou adresu zakaznika.

Vyporadani provizi provadi spoleénost Schmetterling v nasledujicim mésici po uskuteénéni cesty.

Upozorfiujeme, ze pfima platba od zakaznika se uskute¢niuje pouze ve vyjimecnych pFipadech.
7. Pokud potiebuji pomoc pfi vytvareni rezervace, kde se mohu zeptat?

Prosim kontaktujte nase call centrum:

E-Mail: info@schmetterling-international.de
Telefon: +49 9197 6282 940

8. Kdy obdrzim cestovni doklady?

Cestovni doklady zasila pfisluSny organizator Schmetterling centrale v Geschwandu (plati pro platebni
metodu RBI). Jakmile obdrzime od vas celou ¢astku, kterou je tfeba zaplatit za cestu, poSleme vam
obratem cestovni dokumenty. Pokud se jedna o kratkodobou rezervaci, kde se jiz blizi datum odletu,
jsou dokumenty ulozeny poradatelem/organizatorem na letisti. Upozorfiujeme vSak, ze nékteré
cestovni kanceléare uctuji poplatek za tuto doplfikovou sluzbu.

P¥i platebni metodé KDI obdrzi kone€ny zakaznik fakturacni a cestovni doklady pfimo od
organizatora.

9. Co délat, kdyz jsem neobdrzel zadné cestovni doklady?
Kontaktujte nas nejdfive 2 dny pred odjezdem/odletem prostfednictvim info@schmetterling-
international.de. Dokumenty budou vam bud zaslany e-mailem nebo ulozeny na letisti (v zavislosti na
tom, co je mozné v konkrétnim pfipadé).

10. Kde mohu najit informace tykajici se predpist o zavazadlech?

Prectéte si prosim internetové stranky pfislusné letecké spole€nosti.
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11. Kde mohu najit obchodni podminky cestovniho kancelare?

Prectéte si prosim tyto informace na internetovych strankach prislusného poradatele.

12. Pokud je jméno zakaznika pfilis dlouhé pro kolonku (v rezervaénim systému), co délat?

Obratte se na naSe call centrum na adrese info@schmetterling-international.de. Prosime nezkracujte
jména. Poskytovatelé uctuji dodateny poplatek za nasledné zmény jmen.

13. Je mozné provést rezervaci pro vétsi skupinu?

Ano, vypliite prosim formular "Hromadna skupina/skupinova objednavka/ Gruppenanfrage ", ktery
najdete na platformé Schmetterling v sekci "Rezervace - Zubuchung".

14. Muzete mi poskytnout informace o tom, zda zakaznik potrebuje vizum na jeho cestu, a
pokud ano, zda je vizum jiz zahrnuto do rezervované cesty?

Némecké cestovni kancelare nejsou opravnény vydavat viza nebo o nich poskytovat nutné informace.
K tomu prosim kontaktujte konzulat / velvyslanectvi mista destinace.
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6. Sluzby Schmetterlingu

Organizator z domaciho statu (narodni organizator) s vlastni agenturou s nejlepsSimi
podminkami

a. zlepSena zakladni provize
b. garance pobidek
c. efektivni pobidka pfi dosazeni cile

Jako Schmetterling partner obdrzite zvySenou zakladni provizi, garan¢ni pobidky a efektivni
pobidky u mnoha narodnich touroperatoru pfi rezervaci pfes vlastni agentury.

U nékterych narodnich organizator( pro Vas pozadujeme také centralné umisténou
stacionarni agenturu.

Narodni organizatofi bez vlastni agentury / Zubuchung

U nas muzete provadét rezervace i bez viastni agentury u pfislusného organizatora.
Mezinarodni poradatelé z riznych zemi (zejména z Némecka) s vlastnimi agenturami s
nejlepsSimi podminkami

a. zlepSena zakladni provize
b. garance pobidek
c. efektivni pobidka pfi dosazeni cile

Jako Schmetterling partner, stejné tak jako u narodnich touroperatord, i u mnoha
mezinarodnich touroperatort ziskate Spickové podminky se zlepSenymi zakladnimi
provizemi, zarukami a efektivnimi pobidkami

U nékterych organizatoru pro vas pozadujeme také centralni, stacionarni agenturu.
Mezinarodni organizatori bez vlastni agentury / Zubuchung

U nas muzete provadét rezervace i bez vlastni agentury u pfisluSného organizatora.
Spole€ny postup v Evropé. Schmetterling Travel jako obchodni znacka €islo jedna v
Evropé

Spole¢nost Schmetterling, jako silnd uznavana znacka s rozsahlou hodnotou, nabizi
partnerskym cestovnim kacelafim individualni poradenstvi, novy design kancelare a
kancelarské potfeby v ramci bohatého startovaciho bali¢ku.

Technika — platforma Schmetterlingu v mistnim jazyku

Platforma, ktera byla specialné vyvinuta spolecnosti Schmetterling, je nyni k dispozici ve 14
jazycich a neustale se rozviji.
Prezentace vlastniho obsahu (sluzeb) spole¢nosti pres Schmetterling Bombyx:

Bombyx umoznuje mensim poskytovatelim sluzeb, malym operatordm a specializovanym
poskytovatelim nabizet pro rezervaci své nabidky, ubytovani, transfery, a ostatni rizné
sluzby.

Letenky

Letenky si mUzete rezervovat za nejlepSich podminek prostfednictvim Schmetterling Air
Conso. Mezinarodni vyhody IATA — u nas mate moznost vyuzit profit ze specialnich sazeb,
sdileni bonusu / provizi a kurzovych vyhod.

Schmetterling oddéleni okruznich plaveb
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Experti na vyletni lodé ze spole¢nosti Schmetterling vam radi pomohou s jakymikoli
otazkami.
Trajekty a doprava

Vlaky — moznosti rezervace

Rezervace prostfednictvim vlastni agentury nebo pfes Schmetterling. Bahn Online Portal
BOP je integrovan do platformy Schmetterling. Kromé toho mohou byt rezervovany jizdenky
RIT- jizdenky na vlak za vyhodné ceny v souvislosti s hotelovym pobytem.

Transfer do cilové destinace

Dodatecné k transferu organizatora. Poskytovatel nového typu transferu z/na letisté s
celosvétovym plsobenim. Je jedno zda do mésta nebo na plaz - transfer na dovolenou ve
vice nez 130 zemich.

Délkova autobusova doprava

Flixbus IBE je nyni k dispozici v 21 jazycich - pro Flixbus je nutno mit svoji vlastni agenturu.
Flixbus je nejvétsi evropska autobusova sit'.
Letistni specialni sluzby

Pro pohodli b&éhem letu — moznost zarezervovat letistni salénky, transfery nebo parkovani.
Dodatkové sluzby

Schmetterling nabizi moznost objednat si mnoho dalSich sluzeb pro své klienty - od zadosti o
vizum pfes rezervaci vyletl nebo privodce, az po objednavani vstupenek na kulturni nebo
sportovni akce.

Hromadné a skupinové rezervace (tailor made)

Skupinové cestovani, pobidky, udalosti — cestovni kancelar specializovana na hromadné
rezervace nabizi nabidky na miru dle vlastniho prani.
Vlastni domaci touroperator

In-house touroperator 2/3 Butterfly se spoléha na cestovni kancelare jako distribu¢ni kanal
Partner pro marktering

E-mailing pro osloveni kone€nych zakazniku
Reklamni kampari v€etné dotace na reklamu

Rozpoznatelnost zna¢ky v pozoruhodném znackovém designu
Specialni vyroba vysoce kvalitniho kancelaiského vybaveni
Schmetterling TV

Schmetterling TV je inovativni softwarové feSeni, které umoziuje prohlizet aktualni nabidky
zajezdu na reklamni obrazovce pfimo v cestovni kancelafi
Schmetterling XENA

Vlastni poradensky a ceny porovnavajici systém, ur¢eny k usnadnéni kazdodenni prace v
cestovnich kancelafich. Na pouhych nékolik klikd mze uzivatel rychle a snadno ziskat
prehled nabidek od vice nez 100 tour operatorq, které jsou v tomto systému k dispozici.
Schmetterling NEO

CRS technologie Schmetterlingu pro jednoduchy rezervacni proces s optimalnim napojenim
na dalsi systémy. Kromé klasickych zajezdUl nabizi inovativni rezervaéni maska také nabidky
od dynamickych touroperatort, databazova Iizka, pronajem automobil( a okruzni plavby.
BEDS & MORE

BEDS & MORE poradni systém na vyhledavani volnych hotelovych pokoja. Je zde k
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dispozici vice nez 200 000 hotell s vice nez ¢tyfmi miliony nabizenymi pokoji. Systém nabizi
pouze dostupné hotely. Storno podminky jsou k zakaznikovi vstficné a nékdy jsou mozné i
az nékolik dni pfed pfijezdem.

Digitalni katalogy organizatora

Katalogy organizatorl jsou k dispozici také digitalné. Tak jsou vzdy dostupné, uspofi misto a
jsou Setrné k zivotnimu prostiedi.
Argus Mid- / Backoffice

Specialné vyvinuty mid-/ backoffice systém pro spravu zakaznikl a transakci véetné
fakturace ve 14 narodnich jazycich
Srovnani nabidek aut k pronajmu

Srovnani nabidek od rliznych poskytovatel.
Bezplatné zasilani katalogti pro partnery bez vlastnich agentur prostfednictvim
platformy Schmetterling

Jednoducha objednavka katalogu pro partnery ve statusu ,Zubucher” na platformé
Schmetterling a centralni katalogovy obéh pro vyménu nepouzitych katalogu.
Podpora rezervacni centraly (v rdznych jazycich)

Nas tym podpory pro cestovni kancelare vam pom0ze s otazkami tykajicimi se vasich
rezervaci.

Technicka podpora

Pokud se jedna o technické otazky nebo problémy, nase technicka podpora Vam rada
pomuze.
Schmetterling akademie/ Skoleni online

Ti, ktefi zvladnou nase systémy, Iépe kontroluji kazdodenni praci, radi zakaznikim mnohem
pohotovéji, rychleji se staraji o rezervace, najdou lepsi, lukrativn&jsi nabidky a tim vydélavaji
vice. Proto ma Schmetterling akademie k dispozici pro své partnery Sirokou Skalu Skoleni.
Individualni poradenstvi v marketingu

Individualni konzultace pro pouziti rznych komunikacnich moznosti a kanald.
Individualni grafické sluzby

Konzultace a individualizované grafické sluzby ve webovych a tisténych médiich.
Schmetterling Travel Agent Cards

VZdy budte globalnim turistickym priivodcem a Zzadejte slevy od cestovnich kancelafi. Travel
Agent Card nabizi vyhody a slevy na volno€asové aktivity, hotely a hotelové fetézce,
poskytovatele pronajmu automobilt, obchodni partnery a touroperatory.

Passagier-Pate/ patron cestujicich

Patron cestujicich se zavazal poskytovat zakaznik(im nahradu za zpozdéni letu
Individualni optimalizace vynosl

Jsme radi, ze vam pomuUzeme individualné optimalizovat vas pfijem, a to bud aktualizaci
vlastnich agentur nebo optimalizaci rezervace.
Nakupnivyhody

Jako partner Schmetterlingu vyuzivejte v8estranné nakupni vyhody na kancelarské potfeby,
hardware nebo cestovni potreby.
AEK vyhody pro IATA-agentury

Pod zastfeSenim AEK je propojeno vice nez 400 cestovnich kancelafi pod agenturami IATA,
které jsou vSak plné nezavislé a samostatné.
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VSichni partnefi Schmetterlingu vyuzivaji vyhod cestovnich kancelafi s agenturami IATA,
jako jsou vyhody sazeb AEK a specialit v systémech Amadeus, Sabre a Galileo / Worldspan
a mohou pfimo vystavovat letenky prostfednictvim svého IATA €isla za netto cenu fetézce
AEK.

Exkluzivni pracovni cesty

Spole¢né s nasimi partnery pofadame exkluzivni pracovni poznavaci cesty pro pracovniky
cestovnich kancelafi.
Vyrocni zasedani

Poradame kazdoro¢ni konference, na které srde¢né zveme vsechny partnery
Schmetterlingu.
Dny dialogu

Zde mate prilezitost kontaktovat zaméstnance spolecnosti Schmetterlingu a nékolik
vybranych organizatord, vyménovat si napady, pfijimat nové informace a diskutovat.

Va$e otazky nebo prani jsou zde diskutovany!
Roadshows

Spole¢nost Schmetterling prezentuje spole¢nost a znacku na rlznych roadshow, kde vzdy
zanechava jasny a trvaly dobry dojem.
Veletrhy

Schmetterling se U¢astni mnoha mezinarodnich veletrhli jako vystavovatel.
Schmetterling pred devatou - denni newsletter

Spole€nost SMG Vas denné informuje o nejnovéjsich zpravach z oblasti cestovniho ruchu.
Magazin Schmetterling v dialogu - 3 x ro€né

Vlastni ¢asopis s mnoha aktualnimi tématy a tipy v némciné a anglictinég.
TOP Partner & Specialist Meeting — setkani pro intenzivni vyménu

Pofadame pravidelné schlizky a akce pro nejlepsi partnery a specialisty cestovnich
kancelafi.
TOP Partner Award - néco zvlastniho pro vas

TOP partnefi ziskavaji pfimé kontakty na rizné odpovédné osoby prostfednictvim prioritnich
telefonnich Cisel a e-mailovych adres. Nejlepsi TOP partnefi obdrzi certifikaty, diplomy a
samolepky na vylohy.

Rezervacemi k atraktivnim vyhram

Rezervovani u nas se vyplaci - v nasich soutéZzich mame mnoho atraktivnich cen.
WIN - dalSi sit' na svété

WIN je mezinarodni skupina profesionald, jako jsou cestovni kancelafe a dal$i podnikatelé v
cestovnim ruchu, které spole€né pracuji na vybudovani rostouci internetové sité.
Virtuélni realita

Platforma, ktera predstavuje virtualni 360 ° prohlidky vyletnich lodi, hotel( a turistickych
zafizeni jako verzi virtudlni reality.
Partnerské prezentace

Unikatni partnerska inovace v komunikaénich kanalech Schmetterlingu (Schmetterling vor9
Newsletter, Facebook, Schmetterling Forum a Schmetterling News)
Nabidky pro narozeniny, vyroci a dalSi udalosti pro CK

Nabidky pro narozeniny a vyroc€i pro majitele
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Partnerska jubilea
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